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“2016, Año del Nuevo Sistema de Justicia Penal”
RESULTADOS Y BENEFICIOS DE LOS TEMAS DE TRANSPARENCIA FOCALIZADA 2016

	TEMA
	RESULTADOS
	BENEFICIOS

	Solicitudes de Información
	(30) 28/100=93.33
	Al 93.33% de las personas encuestadas les fue de utilidad la información ya que se promovió el derecho de acceso a la información y se dio a conocer en formatos accesibles las estadísticas del número de solicitudes de información de mayor interés.

	Tabulador de Cuotas de Recuperación
	(23) 28/100=91.30
	Al 91.30% de las personas encuestadas les fue de utilidad la información ya que se dio a conocer al público las cuotas  de recuperación vigentes y poder hacer un comparativo con otras instituciones.

	Programa de Gastos Catastróficos
	(46) 51/100=90.19
	Al 90.19% de las personas encuestadas les fue de utilidad la información ya que se indica cuales son las enfermedades que están cubiertas por este programa así como sus requisitos y trámites.

	Cita donación de sangre
	(40) 36/100=90.00
	Al 90.00% de las personas encuestadas les fue de utilidad la información, por medio de la cual se dio a conocer los requisitos indispensables para donadores de sangre, además de que ofrece la facilidad para agendar una cita vía electrónica.

	Agenda tu cita para elaboración de estudio Socioeconómico
	(23) 28/100=91.30
	Al 91.30% de las personas encuestadas les fue de utilidad la información, porque da a conocer los trámites y requisitos para la elaboración del estudio socioeconómico así como agendar una cita vía electrónica desde cualquier lugar.

	Estadística
	(23) 19/100=82.60
	Al 82.60% de las personas encuestadas les fue de utilidad la información, en este apartado se publican los datos de la atención y servicios que brinda el Hospital lo que permite hacer un comparativo con otras Instituciones.

	Contratos 
	(22) 28/100=78.57
	Al 78.57% de las personas encuestadas les fue de utilidad el conocer el tema de los contratos mediante gráficas y estadísticas por tipo y monto de las contrataciones realizadas durante el ejercicio 2014 y 2015.

	OBSERVACIONES 

	Para determinar los resultados, se consideró el siguiente indicador:

tomó en cuenta los resultados de la Encuesta de Calidad publicada en cada uno de los temas a través de la siguiente fórmula:

(NPU/NEC)*100

(Número de personas a las que les fue de utilidad la información/Número de encuestas de calidad respondidas)* 100

*Para considerar el Indicador se tomó en cuenta las Encuestas de Calidad respondidas por cada tema. 




