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sociales

RESPUESTA A LAS PROPUESTAS DE LOS ACTORES SOCIALES

Programa, accion, tramite
o servicio de la instituciéon

Propuesta . Respuesta Responsable
con laque serelacionala
propuesta
Digitalizar parcialmente la evaluacion Aplicacion de estudio e Trabajo Social

socioeconémica.

socioeconémico en consulta
externa.

No se suscribe la propuesta pero se
presenta alternativa.

o CIIMEIT
e Direccién Médica

Mejorar el control del expediente clinico
para que se encuentre en tiempo y
lugar indicado.

Procedimiento para la
hospitalizacion de pacientes
de consulta externa.

Se suscribe la propuesta.

e Archivo Clinico
e Direccién Médica

Revisar y corregir el diagrama de flujo
de la evaluacion socioecondémica.

Aplicacion de estudio
socioecondmico en pacientes
de consulta externa.

Se suscribe la propuesta.

* Trabajo Social
e Direccién Médica
e Direccién de Planeacion

Revisar y corregir el diagrama de flujo
en los numerales 8 y 9 del
procedimiento de admision hospitalaria.

Admision hospitalaria.

Se suscribe la propuesta.

o Admision hospitalaria
e Direccién Médica
e Direccién de Planeacion

Ofrecer citas telefénicas para la Evaluacién  socioeconémica No se suscribe la propuesta pero se | Trabajo Social
evaluacion socioeconémica de de pacientes en consulta ' Prop P ¢ Direccién Médica.
: presenta alternativa. S
pacientes. externa. » Biomédica
o CIIMEIT

Participacion del personal en disefio
conceptual del sistema informético.

Tecnologia de la informacion y
comunicacion.

Se suscribe la propuesta.

e Direccién Médica
e Direccién Administrativa

e Direccién de Planeacién Estratégica

Incremento en la plantilla de
trabajadoras sociales, para disminuir el
tiempo de espera para el estudio
socioeconémico.

Alta hospitalaria.

Gestion de recursos humanos
para el mejoramiento de la
calidad de atencion.

No se suscribe la propuesta pero se
presenta alternativa.

o Trabajo Social
e Direccién Administrativa

Contar con un sistema informatico para
el control de los expedientes clinicos
para fines de investigacion.

Tecnologia de la
comunicacion e informacién
Archivo clinico.

Direccion de Investigacion y
Ensefianza

No se suscribe la propuesta pero se
presenta alternativa

¢ Archivo Clinico
e Direccién de Investigacion y
Ensefanza

Valorar la posibilidad de plataforma
para el pre llenado de estudios
socioeconémicos en linea.

Procedimiento de estudio
socioeconémico de pacientes
tecnologia de la informacion y
comunicacion.

No se suscribe la propuesta pero se
presenta alternativa

» Trabajo Social
¢ Direccién Médica
o CIIMEIT




Procedimiento de admisién

e Trabajo Social
e Admision hospitalaria

10. Optimizar el proceso de alta ; . - e Se suscribe parciaimente la .
. : hospitalaria Agilizar el egreso o Jefatura de enfermeria
hospitalaria. . . propuesta. . 2 -
hospitalario. o Direccién Médica
e Unidad de Gestion de la Calidad
11. Enriquecer el procedimiento de

admisién  hospitalaria para evitar
atrasos o] suspensién de
hospitalizacién por falta del expediente
clinico.

Procedimiento de admision
hospitalaria Disponibilidad del
expediente clinico por el
servicio de archivo.

Se suscribe la propuesta.

o Admision hospitalaria
e Archivo Clinico
e Direccién Médica
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COMPROMISOS INSTITUCIONALES ADQUIRIDOS POR LAS PROPUESTAS DE LOS ACTORES SOCIALES

Fecha. 13 de agosto de 2015

Compromiso de la institucién,
incluyendo una meta, fecha de Detalle del compromiso: Comentarios adicionales
Propuesta cumplimiento y medio de Explicacion del (opcional): En materia normativa,
P verificacion. compromiso.- Describir presupuestal u operativa del
Meta Fecha de Medio de como se llevara a cabo. compromiso.
cumplimiento verificacion
Documento que A partir del 20 de agosto de 2015 se
Digitalizar parcialmente la demuestraclla e Se propone trabajar con la| encuentra en el portal institucional del
1 evaluacion socioeconémica 100% 25 agosto de evaluacion y programaciéon de cita via|Hospital Judrez de México el aplicativo
' ' 2015 viabilidad de la internet para la clasificacion || electrénico, que permite a los usuarios
propuesta socio econémica de pacientes || programar su cita via internet.
. : Se trabajara con el Sistema de
Mejorar el control del expediente . ¢ " .
2 clinico para que se encuentre en 100% 31 diciembre gleséirgr? gz gﬁ;ﬁ'& ?r diei%ﬂzgedse (cigtfg Actualmente se trabaja en el desarrollo
) tiempo y lugar indicado. 2015 : . 4 del sistema
Pacientes. moédulos. Uno de ellos
denominado Archivo Clinico (
e Sesiones de trabaio paral® Conformacién de equipo de trabajo
Revisar y corregir el diagrama de Documento que revision correccli()n pdel para la revision y correccion del
flujo de la evaluacion 25 agosto de demuestra la rocedimie)r/no procedimiento.
3. socioecondémica para el paciente || 50% 3015 revisiéon Y. Envio a Ia. Direccion  dell® Envio del documento a la Direccién
de consulta externa(15-16) correccion Planeacion para  revision de Planeaciéon Estratégica para su
(procedimiento) -aclon - p Islon 'y revision y autorizacion.
autorizacion del procedimiento. e .
e Difusién del procedimiento
. . . . . e Conformacion de equipo de trabajo
Revisary corregir el diagrama de Documento que ¢ Se§|qpes de traba]_c,) para para la revision y correccién del
flujo en los numerales 8 y 9 del demuestra la revision 'y correccién del rocedimiento
procedimiento de  admision o 16 octubre de -, procedimiento P . | . .
4. hospitalaria 50% 2015 revision y «Envio a la Direccion del® Envio del documento a la Direccidn
) correccion Planeacién para  revision de Planeacion Estratégica para su
(procedimiento) -acion - p Islon 'y revision y autorizacion.
autorizacion del procedimiento e .
e  Difusién del procedimiento




Ofrecer citas telefonicas para la

Implementacién

e Se propone trabajar con la
programaciéon de citas via

A partir del 20 de agosto de 2015 se
encuentra en el portal institucional del

evaluacién socioeconémica de 100% 25 agosto de | de la cita internet para la _ clasificacion Hospital Juarez de México el aplicativo
pacientes. 2015 electronica. socioecor?émica de pacientes electronico, que permite a los usuarios
L P " || programar su cita via internet (sustituir).
(sustituir)
e Las éareas que participan en
desarrollo del Sistema de
Gestion de Pacientes (SGP)
Participacion del personal en las  siguientes.  Direccion
disefio conceptual del sistema . Médica  (Archivo  Clinico,
informatico durante la solicitud 31 diciembre Mmut_as ' .de Urgencias y Estadistica); . o
i ! trabajo/ Oficios/ . L L 7" [ Actualmente se trabaja en la definicion de
el analisis y desarrollo en cada|[100% de 2015. . Direccion de Administracion .
. ; o Sistema en : - requerimientos.
uno de los sistemas informéaticos. it (Subdireccién de Recursos
operacion - ) .
Financieros/Tesoreria) y el
Centro de Integracion
Informética Médica e
Innovacion Tecnologica
(CIIMEIT).
Gracias a las tareas de supervision en las
areas de hospitalizacion, se ha logrado la
Documentos del disminucion del tiempo para realizar el
andlisis de laje Fortalecer la supervision || tramite de clasificacion a partir del ingreso
Incremento en la plantila de _capaudad para asegurar que_too_los los || del paciente
- . 16 octubre de | instalada en el pacientes hospitalizados
trabajadoras  sociales, para|50% o . X o .
TEITE . 2015. servicio. cuenten con estudio socio| En una la medicién inicial que llevé a
disminuir el tiempo de espera . . | - . ial
ara el estudio socioeconémico - econdmico actualizado cabo el Servicio de Tra'bajo Social
P ' Gestion de (febrero de 2014), el promedio fue de 3.9
recursos dias; en el mismo mes del 2015, el tiempo
promedio fue de 1.5 y en la Ultima se
obtuvo un promedio de 1.2 dias.
Contar  con un  sistema
informético para el control de los . e Revisar el proceso para el
) c . - Minutas de B’ .
expedientes clinicos para fines 31 diciembre ; préstamo de expedientes
. o 100% reuniones de o 4
de investigacion. de 2015 . clinicos para fines de
trabajo ) S
investigacion
A partir del 20 de agosto de 2015 se
encuentra en el portal institucional del
Valorar la posibilidad de contar N e Se propone trabajar con la| Hospital Judrez de México el aplicativo
Aplicativo en la S . . . ) .
con una plataforma para el pre | 100% 25 agosto de programacién de cita via | electronico, que permite a los usuarios

llenado de estudios
socioecondémicos en linea.

2015

pagina
electrénica.

internet para la clasificacion
socio econdmica de pacientes

programar su cita via internet, en el cual
se encuentran descritos los requisitos que
se deben cubrir para la programacion de
cita.




L S e Determinar equipo de trabajo.
Dggrl:]rﬂggttrc;qelfe ¢ Arr:)aélgsslz de la variabilidad del || Andlisis longitudinal del proceso.
Optimizar el proceso de alta 19 diciembre P ) e Elaboracion del mapa del proceso.
10. . . 50% d mapeo y e Mapa del proceso. ST .
hospitalaria. e 2015 S : e  Optimizacion del proceso en tiempos
optimizacion del |« Mejora del proceso T -
L y distribucion de actividades.
proceso. (optimizacion) iz
e Estandarizacion del proceso.
Enriquecer el procedimiento de Documento ¢ Analisis de la problematica
admision hospitalaria para evitar correspondiente (e Convocatoria a los servicios
1 atrasos 0 retraso en la 50% 16 octubre de a la gestion de involucrados para la entrega y

hospitalizacion por falta del

expediente clinico.

2015

acuerdos de los
servicios
involucrados.

disponibilidad del expediente
clinico.

IMPORTANTE: Una vez que el compromiso se haya cumplido, se debera integrar la siguiente leyenda a un lado de la
respuesta y compromiso de la institucién que corresponda:

“COMPROMISO CUMPLIDO”.




