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INTRODUCCION

El Hospital Juarez de México tiene como objetivo contribuir a la consolidacion del Sistema
Nacional de Salud, ofreciendo asistencia médico-quirdrgica con calidad, seguridad, ética y
humanismo; formando recursos humanos de excelencia y generando investigacion cientifica
alineada a las prioridades de salud nacional e internacional, motivo por el cual es necesario
mantener actualizado el Manual de Organizacién Especifico que constituye un instrumento
técnico-administrativo bésico para el fortalecimiento del esquema organico-funcional, que
permite garantizar la congruencia de las acciones, evitando la duplicidad en las funciones que se
desarrollan en el Hospital.

El presente Manual de Organizacién Especifico del Hospital Juarez de México se actualiza con
fundamento en el articulo 8 fraccion Il y articulo 16 fraccion 1X del Estatuto Organico del Hospital
Juarez de México y con base a la Estructura Organica vigente al 31 de mayo de 2016, y con
apego en la Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacién de Manuales de Organizacion
Especificos de la Secretaria de Salud, Octubre-2013.

El presente documento tiene la finalidad de informar y orientar al personal del hospital sobre la
estructura organica y las funciones inherentes a esta; asi mismo pretende delimitar las
responsabilidades de los distintos niveles jerarquicos que conforman el Hospital.

El Manual esta integrado por los siguientes apartados: introduccion, objetivo, antecedentes,
marco juridico, mision y vision, atribuciones, organigrama, descripcion de funciones, glosario, y
anexos.

La actualizacién del presente Manual de Organizacidn Especifico se efectlia de conformidad con
los lineamientos administrativos establecidos por la Direccion General de Programacion
Organizacién y Presupuesto y cuando existan modificaciones a la Estructura Orgénica o
normativa aplicable.

El &rea responsable de la integracion y actualizacion del manual es la Direccidon de Planeacién
Estratégica en colaboracién con las distintas &reas del Hospital, mismo que ser& difundido por
los Directores de Area a través de medios impresos, asi como, lo ser4 en medios electronicos
publicAndose este en la pagina Web del Hospital (www.hospitaljuarez.salud.gob.mx) para
consulta de todos los usuarios (personal, publico en general y otras dependencias).



http://www.hospitaljuarez.salud.gob.mx/
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OBJETIVO

Orientar e informar al personal actual y de nuevo ingreso sobre la estructura organica del
Hospital Juarez de México, y por lo tanto que conozcan los objetivos, funciones y los niveles de

autoridad encaminados al cumplimiento de la mision y visién del Hospital.
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. ANTECEDENTES

Desde su fundacién, la historia del Hospital Juarez ha estado ligada estrechamente a grandes
acontecimientos de la historia de México y el impacto de estos se ha reflejado en el hospital, lo
que ha permitido que se le considere como la cuna de la cirugia en México.

En el afio de 1847, durante la invasion norteamericana, después de la toma del puerto de
Veracruz, las tropas invasoras comandadas por el General Scott, derrotaron a Santa Ana,
ocuparon Puebla y se disponian a marchar sobre la capital de México; por tal motivo el
ayuntamiento metropolitano se vio en la necesidad de dictar una serie de medidas para hacer
frente a esta situacion. Una de ellas consistio en integrar una comision especial, encabezada por
el Regidor de Hospitales Licenciado Don José Urbano Fonseca con el propésito de que se
establecieran Hospitales de Sangre que pudieran prestar auxilio y asistencia a nuestros heridos.

En oficio de fecha 16 de agosto de 1847 del General Manuel Maria Lombardini dirigido a Don
José Urbano Fonseca le informa que ha girado 6rdenes para que el ayuntamiento pueda
disponer del edificio del Colegio de los Agustinos de San Pablo, que venia funcionando como
cuartel, para que sea destinado como Hospital de Sangre.

Don José Urbano Fonseca, pidié a las hermanas de la caridad, que tomaran la direccién del
nuevo establecimiento, con el objeto de que atendieran a los heridos méas graves; es asi como el
viejo edificio se transforma en un hospital de Campafia dentro de los muros del claustro. Con la
madera de las puertas y lumbreras de la plaza de toros contigua se construyeron las camas que
se requerian para alojar a los enfermos.

El 20 de agosto de 1847, tuvieron lugar las batallas de Padierna y de Churubusco; sin embargo,
se considera que fue hasta el dia 23 cuando llegaron los primeros heridos al nuevo Hospital de
Campafia y es por eso que el dia 23 de agosto de 1847 se considera como la fecha de
fundacion.

La direccion del nuevo hospital se le encomendé a Sor Micaela Ayanz (de 1847 a 1869), quien
con un grupo de hermanas de la caridad empezé a prestar atencién a los heridos. Los primeros
médicos que asistieron a los heridos en el nuevo hospital fueron el cura y él médico de la Iglesia
de San Pablo, Don Ladislao de la Pascua, Don Guillermo Santa Maria y un practicante de
apellido Gutiérrez; durante esta época el hospital fue designado como Hospital Municipal.

La primera dotacién del nuevo Hospital Municipal fue de 60 camas, 40 para hombres y 20 para
mujeres, todas destinadas a enfermos libres.

En la segunda mitad del siglo XIX, siendo director del establecimiento de las ciencias médicas el
Dr. Don José Ignacio Duran, El Hospital de San Pablo, empez6 a ser utilizado como campo
clinico para la ensefianza; ademas de proporcionar cadaveres a la escuela.

Durante los enfrentamientos fratricidas de las luchas armadas de la reforma, también se
prestaron servicios a los heridos en combate.
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En 1863, durante la intervencion francesa después del sitio de Puebla habrian de llegar heridos
de guerra nuevamente a las puertas del hospital para ser atendidos, solo que esta vez
mezclados soldados mexicanos y franceses. Para estas fechas el hospital contaba con 213
camas y se le hicieron mejoras parciales. Tres afios después, el 6 de mayo de 1869, El Dr. Don
Ignacio Alvarado fue designado oficialmente como el primer Director General del Hospital de San
Pablo, cargo que ocup6 hasta 1875.

Durante esta época el hospital conté con una sala para la beneficencia francesa, suiza y belga y
una mas para la beneficencia espafiola.

Durante la decena tragica, llegaron al Hospital de San Pablo heridos para ser atendidos, asi
como 200 cadaveres para ser incinerados.

Desde su fundacion, el Hospital Juarez de México fue adquiriendo con el paso de los afios
prestigio en el campo de la cirugia; lo que ha permitido que se le considere como la cuna de la
cirugia en México; cabe sefialar que en él se realizaron algunos procedimientos quirdrgicos de
gran importancia para la cirugia mundial como para la nacional, muestra de ello son, la
extirpacion del ano y una porcién del recto por via perineal realizada por primera vez en América
en 1871 por el Doctor Luis Hidalgo Carpio, quien también realiz6 la ligadura del epiplén en las
hernias de esta membrana por primera vez a nivel mundial.

El Doctor José Maria Barceld y Villagran, en 1857 realizé la construccion de un ano artificial en la
ingle izquierda, precedido en América Unicamente por el cirujano norteamericano Philip Syng
padre de la medicina de aquel pais; realizé la primera reseccion de hombro en América, el 13 de
agosto de 1869; y el primero en América Latina en practicar una desarticulacion coxo-femoral el
11 de mayo de 1864. Por lo antes expuesto se considera dentro de la historia de la medicina en
México al periodo comprendido entre 1869-1880 como la edad de oro de la cirugia mexicana.

Otros hechos relevantes en la historia del hospital son: La realizacion de la primera radiografia
mexicana, que tomé en el Hospital Juarez el 1o. de octubre de 1896 el Dr. Tobias Nufiez en la
sala 11 con fines diagnésticos a una mujer que sufrié un traumatismo de codo. El Dr. Barcelé y
Villagran fue el segundo en hacer una transfusiéon sanguinea en América en 1860, y en este
establecimiento se fundé el primer Banco de Sangre del pais en 1942. En la misma década de
los cuarentas se abri6 el Banco de Huesos, el que rebasando nuestras fronteras exportd huesos
al vecino pais del norte, tal como lo sefald en su libro " recuerdos de mi vida muerta " el Dr.
René Leriche quien trabajé en el Banco de Huesos del Juarez.

El 18 de julio de 1872, al deceso del Benemérito de las Américas el Licenciado Benito Juarez,
hizo la propuesta el regidor Garcia Lépez para que el Hospital de San Pablo se llamara Hospital
Juérez; propuesta aprobada por el Cabildo de la Ciudad de México el dia 19 de julio de 1872.

En 1874 el Hospital Juarez, sufri6 una enorme pérdida con la salida de Sor Micaela Ayanz y el
resto de las hermanas de la caridad quienes regresaron a Europa.




SALUD MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO
T DELHOSPITAL JUAREZ DE MEXICO

SECRETARIA DE SALUD

Siendo director del Hospital Juarez Don Adrian Segura, en 1881 se realizé la remodelacién del
hospital al que se le dot6 de nuevas salas y se reacondicionaron las existentes para poder
prestar un mejor servicio médico a la comunidad.

Con motivo de los festejos del centenario en 1947, se inicié una remodelacion global del hospital
y la construccién del edificio anexo. El 20 de noviembre de 1970 se realiz6 la restauracion del
Claustro del Colegio de los Agustinos de San Pablo, restituyéndole al viejo convento su aspecto
original; quedando integrado con los siguientes edificios: consulta externa, servicios generales,
torre de hospitalizacién, unidad de ensefianza, cuerpo de gobierno (en el claustro), servicio de
cirugia experimental e investigacién clinica, y residencia de médicos.

La fisonomia del hospital fue modificada lamentablemente en forma drastica por la naturaleza en
septiembre de 1985, fecha que quedo6 grabada con sangre en los anales de la historia y en la
mente del pueblo mexicano; con el terremoto que derribé la Torre de Hospitalizacion,
convirtiéndose en la tumba de muchos médicos, estudiantes de medicina, enfermeras, enfermos
y familiares. En el pasado, el Hospital Juarez habia sufrido dafios de consideracion en su
edificio, con los temblores de 1899 y 1900 ambos en el mes de enero, que quedd casi
desmoronéndose; pero en el de 1985 la familia juarista perdié a muchos de sus hijos.

Como resultado de este lamentable acontecimiento, fue necesario desalojar la centenaria casa
de San Pablo, por lo que para poder continuar sirviendo a la sociedad, el hospital se dividié en 4
pequefias unidades que mientras funcionaron se les conocié como Juarez | al IV.

El Presidente de la Republica, el Lic. Miguel de la Madrid Hurtado ante esta tragedia, gir6
instrucciones para que se destinaran fondos econémicos para que el C. Dr. Guillermo Soberén
Acevedo, Secretario de Salud construyera una nueva casa para la familia juarista; surgiendo
entonces el nuevo Hospital Juarez de México, el dia 19 de septiembre de 1989, al que se le dotd
de todos los adelantos de la medicina moderna, ocupando un area de casi 80 mil metros
cuadrados, con construcciones que representan el 90% de su superficie, contando con 400
camas censables distribuidas en las especialidades de un hospital de tercer nivel. Podemos decir
con orgullo que desde los cuatro puntos cardinales regresaron sus hijos y se volvié a reunir la
familia juarista para beneficio de la sociedad que lo vio nacer hace ciento cincuenta afios.

Surgen a partir de esta fecha de inauguracién una gran cantidad de Congresos y Eventos que
sobrepasan las instalaciones, como son: las Cirugias Extramuros en coordinacién con el Estado
de Tlaxcala en los afios: 1991, 1992 y 1993. Se inician los trabajos de trasplantes de rifién con
personal médico del propio hospital en el afio de 1992; asimismo se abre el Banco de Ojos en el
mes de noviembre de 1993, con la presencia del Dr. Jesis Kumate Rodriguez, entonces
Secretario de Salud.

Para 1994 se realizdé una redistribucién de las camas censables con base al porcentaje de
ocupacion que presentaban los diferentes servicios médicos, trayendo consigo un 6ptimo uso de
la infraestructura instalada.

Esta misma operacién se realizd con los consultorios médicos, habiéndose logrado una
redistribucion de los mismos y una ocupacién por horarios para incrementar la cobertura de la
poblacion a nuestro cargo.
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En este mismo afio en la consulta externa se iniciaron procedimientos de cirugia menor oftalmica
y dermatolégica. Asimismo, fue puesto en operacién el servicio de biologia de la reproduccién
con dos consultorios y dio inicio la residencia de esta especialidad.

Destaca en el afio de 1995 la implementacion del médulo de vacunacion que permite atender a
la poblacion infantil en el aspecto de inmunizaciones. También en este periodo inicia sus
operaciones el area de urgencias ginecolégicas con lo cual se dio atencién a una demanda
sentida de la poblacion usuaria. En el aspecto de controles, el Comité de Medicamentos y
Material de Curacion inicié sus operaciones con el objetivo de regular internamente el uso de
estos bienes.

En 1996 se pusieron en marcha programas de supervisién en el laboratorio clinico, rayos “X” y
quiréfanos para evaluar el uso que se da a los insumos consumidos en estas areas. Esta
supervision permitié reducir el consumo de algunos materiales y optimizar el de otros.

En este mismo afio el servicio médico de hemodinamia empez6 a realizar procedimientos de
diagndstico de alta especialidad, lo cual permitié, en algunos casos, evitar eventos quirdrgicos,
reduciendo costos y mayores riesgos al paciente.

En el aspecto académico se obtuvo el reconocimiento universitario para los cursos de la
especialidad en cirugia oncolégica, cardiologia, cirugia maxilofacial y cirugia cardiotoracica; con
ello 18 de las 20 especialidades cuentan con el aval de la Universidad Nacional Auténoma de
México. También en este afio se celebrd el primer Congreso Nacional de Trabajo Social con la
asistencia de mas de 600 trabajadoras sociales en todo el pais.

Actualmente se tiene en operacion 44 servicios médicos y 3 unidades clinicas, incluyendo el
servicio de banco de ojos. En total, 47 especialidades médicas. Asimismo la Direccion de
Investigacion y Ensefianza cuenta con 6 servicios.

El ambito de operacion del hospital, acorde con sus instalaciones fisicas y de personal, asi como
a la tecnologia de su equipo, es el de medicina de tercer nivel, lo cual cada dia se promueve
tratando de alcanzar las metas programadas.

Esto hace de la institucidn un hospital de concentracion y referencia, al que acuden pacientes de
poblacién abierta, asi como asegurados no solo del Distrito Federal, sino de diferentes estados
de la Republica Mexicana, de ahi que integrar un diagnéstico situacional especifico en el que se
pueda analizar Morbi-Mortalidad predominante de acuerdo a la situacion geogréfica del hospital,
no puede ser concluyente por la diversidad de areas de procedencia de los enfermos.

En 1998 se puso en funcionamiento el Equipo de Resonancia Magnética.

El 18 de junio de 1998, se puso en funcionamiento la Clinica de Diabetes Mellitus y Resistencia a
la Insulina con la finalidad de brindar una atencion protocolizada al paciente diabético, que
también permitiria conocer la epidemiologia del padecimiento en nuestra institucién y generar
diversos proyectos de investigacion.
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En torno a las principales innovaciones en el area médica, en los Ultimos tres afos, destacan las
siguientes:

En 1999 entraron en funcionamiento la Clinica de Diabetes y el primer Centro de Farmaco-
vigilancia. En el afio 2000 se abrié una Clinica de Terapia Familiar y se llevé a cabo una
investigacion de resistencia bacteriana y descanso de antibidticos de alta resistencia.
Finalmente, en el afio 2001 destaca la apertura de una Clinica de VIH, asi como un estudio de
prevalencia de infeccion hospitalaria.

Con fecha 26 de enero de 2005 se publica en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por el
que se crea el Hospital Juarez de México, como un organismo descentralizado de la
Administracion Publica Federal, el cual estar4 sectorizado a la Secretaria de Salud, con
personalidad juridica y patrimonio propios, con domicilio en el Ciudad de México, Distrito Federal;
tendré por objeto coadyuvar en el fortalecimiento del Sistema Nacional de Salud, proporcionando
servicios médicos de alta especialidad.

Con el Decreto de Creacién se genera por Ley la integracién de la H. Junta de Gobierno,
presidida por el Titular del Ramo, e integrada ademas, por un representante de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, un representante del Patronato del Organismo, un representante de
una institucién educativa adscrita a la Administracion Publica Federal y personalidades de
reconocidos méritos en el campo de la salud como vocales. El Decreto de Creacién también
establece como drgano de administracion la figura de Director General, quien es designado por
la H. Junta de Gobierno.

Del nombramiento del Director General por la H. Junta de Gobierno en 2005, el Hospital Juarez
de México ha dado especial énfasis en las funciones relacionadas con la ensefianza y la
investigacion.

En el campo de la ensefianza, el hospital se ha caracterizado por formar recursos humanos
altamente calificados en las especialidades médicas con que cuenta; ademas de disefiar,
ejecutar programas y cursos de capacitacion, ensefianza y especializacion de personal
profesional, técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad; dado que esta funcién sustantiva
es muy importante en un hospital-escuela. Ademas cuenta con la Escuela de Enfermeria de la
Secretaria de Salud.

La Subsecretaria de Administracion y Finanzas aprobé y registré el Manual de Organizacion
Especifico del hospital y fue notificado mediante oficio 1123 con fecha 26 de junio de 2008.

En cuanto a investigacion, el hospital ha impulsado la investigacién basica, clinica y experimental
en las especialidades con que cuenta; se ha dado un impulso preponderante a la investigacion
clinica orientada a lineas de investigacion definidas en combinaciéon con el ambito clinico. La
investigacion desarrollada desde el 2009 tiene como prioridad la vinculacion con las
enfermedades crénico-degenerativas.

También promueve y realiza reuniones y eventos de intercambio cientifico, de caracter nacional
e internacional y celebra convenios con instituciones afines.
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Con fecha 2 de septiembre de 2009 se aprueba y registra la Modificacion Estructural que crea el
Organo Interno de Control en el Hospital Juarez de México, el cual comienza a operar con
vigencia 1 de enero de 2009 de acuerdo a lo establecido en los oficios DGPOP/07/05385,

SSFP/408/352 y SSFP/408/DHO/859.En ese mismo afio se ponen en marcha las clinicas de alta
especialidad, dentro de las cuales se arrancd con la Policlinica de Diabetes Mellitus y las
Clinicas para la atencion de la Obesidad y Trastornos Metabdlicos, del Adulto Mayor y la de
Enfermedades del Térax.

Con fundamento en el Articulo 18° del Decreto de Creacion del Hospital Juarez de México se
integra el Organo Interno de Control, el cual quedo conformado de la siguiente forma:

NUMERO DESCRIPCION DEL PUESTO NIVEL
1 Titular del Organo Interno de Control MB1
3 Subdirectores NB1
5 Jefe de Departamento OAl

Con fecha 12 de mayo de 2010 se aprueba y registra la Modificacién Estructural del Hospital
Juérez de México, el cual comienza a operar con vigencia 1 de enero de 2010 de acuerdo a lo
establecido en los oficios DGPOP/07/00410 vy 0866, SSFP/408/325/2010 vy
SSFP/408/DHO/0817/2010.

Con fecha 8 de diciembre de 2011 se aprueba y registra la Modificacién Estructural del Hospital
Juérez de México, el cual comienza a operar con vigencia 1 de enero de 2011 de acuerdo a lo
establecido en los oficios DGPOP/07/000180, SSFP/408/1027 y SSFP/408/DGOR/1702.

Con fecha 23 de agosto de 2012 se celebra el 165 aniversario de la fundacion del Hospital
Juarez de México, motivo de diversos festejos conmemorativos con actividades cientificas,
culturales y sociales y la participacion de diferentes personalidades promotoras del conocimiento
cientifico y desarrollo de la comunidad.

Con fecha 9 de noviembre de 2012 se aprueba y registra la Modificacién Estructural del Hospital
Juérez de México, el cual comienza a operar con vigencia 1 de enero de 2012 de acuerdo a lo
establecido en los oficios DGPOP/07/004024, SSFP/408/1097/2012 y
SSFP/408/DGOR/1463/2012.

Uno de los logros mas importantes para el hospital es la certificacion otorgada por el Consejo de
Salubridad General alcanzada el 20 de noviembre de 2012

Con fecha 11 de diciembre de 2012 la Direccion General de Programacion, Organizacion y
Presupuesto emitio la opinion favorable del Manual de Organizacién Especifico del Hospital Juarez
de México con el oficio DGPOP/07/004634.
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En Febrero de 2013 se integra al PAC’s el sistema RIS, (Sistema de Informaciéon Radiolégica)
por su siglas en inglés, este sistema computarizado mejora el flujo de trabajo de radiologia
mediante la automatizacion del proceso de diagnoéstico del paciente, desde la introduccion de la
orden médica, datos demogréficos del paciente, hasta la distribucién de resultados, y permite
reducir los errores y mejorar la asistencia al paciente.

Con fecha 27 de junio de 2013 se aprueba y registra el refrendo Estructural del Hospital Juarez
de México, el cual comienza a operar con vigencia 1 de enero de 2013 de acuerdo a lo
establecido en los oficios DGPOP/07/02195/13, SSFP/408/0508/2013 y
SSFP/408/DGOR/0801/2013.

Se aprueba y registra la Modificacién Estructural del Hospital Juarez de México, con vigencia del
7 de marzo de 2014 de acuerdo a lo establecido en los oficios DGPOP-7-1370-2014,
SSFP/408/0223/2014 y SSFP/408/DGOR/0335/2014.

Con fecha 5 de noviembre de 2014 la Direccion General de Programacion, Organizacion y
Presupuesto emitio la opinion favorable del Manual de Organizacion Especifico del Hospital Juarez
de México con el oficio DGPOP-7-4011-14.

Durante el afio 2015 se realizaron las siguientes acciones:

e Remodelacién de la clinica del dolor, clinica de ostomias, consultorios de gastroenterologia y
alergia e inmunologia

e  Adquisicion de un nuevo tomografo de 64 cortes escalable a 128 cortes con posibilidad de
realizar estudios de diversos sistemas organicos

e  Adquisicion de un nuevo equipo de resonancia magnética nuclear con alta definicion de
imagenes con aplicacién al sistema nervioso central, corazén, etc.

e Remodelacidn completa del laboratorio clinico

e Remodelacién de la sala de espera de la consulta externa de Oncologia e incremento en el
numero de consultorios médicos, de psicologia y trabajo social del area

e  Reestructuracion de la Unidad de Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP)

e Puesta en marcha de una central de mezclas externa para la dotacion de medicamentos
oncoldégicos, antibiéticos y nutricion parenteral

. Implementacion del sistema de farmacia hospitalaria subrogada para la dotaciéon de
medicamentos y material de curacidn en horario de 24 horas los 365 dias del afio.

En 2015 la Direccién General de Organizacion y Remuneraciones de la administracion Publica
Federal de la Secretaria de la Funcién Publica con fecha 10 de septiembre de 2015, se aprueba
y registra el refrendo de la estructura organizacional con vigencia 12 de agosto de 2015 del
Hospital Juarez de México, de acuerdo a lo establecido en los oficios DGPOP-7-03470-2015,
SSFP/408/0756/2015 y SSFP/408/DGOR/1293/2015.
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Y con fecha 10 de diciembre de 2015 la Direccion General de Programacién, Organizacion y
Presupuesto emitié la opinién favorable del Manual de Organizacién Especifico del Hospital Juarez
de México con el oficio DGPOP-7-04366-15.

En el afio 2016, se llevaron a cabo acciones para el beneficio de los pacientes, entre las mas
destacadas:

e Seimplementd el Programa del Catélogo Universal de Servicios de Salud

Actualmente la Direccién General de Organizacidon y Remuneraciones de la Administracion
Publica Federal de la Subsecretaria de la Funcién Publica con fecha 03 de noviembre de 2016,
se aprueba y registra el refrendo de la estructura organizacional con vigencia 31 de mayo de
2016 del Hospital Juarez de México, de acuerdo a lo establecido en los oficios DGPOP-7-3818-
2016, SSFP/408/0751/2016 y SSFP/408/DGOR/1801/2016.
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II. MARCO JURIDICO

Constitucién politica de los estados unidos mexicanos
D.O.F. el 5 de febrero de 1917, dltima reforma publicada D.O.F. 10-07-2015

LEYES

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion
D.O.F. el 01/07/1992, ultima reforma publicada D.O.F. 18/12/2015

Ley Federal de Derechos
D.O.F. el 31/12/1981, ultima reforma publicada D.O.F. 18/11/2015

Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. el 14/05/1986, ultima reforma publicada D.O.F. 18/12/2015

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo
D.O.F. el 01/12/2005, ultima reforma publicada D.O.F. 24/12/2013

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado
D.O.F. el 31/12/2004, ultima reforma publicada D.O.F. 12/06/2009

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
D.O.F. el 11/06/2002, dltima reforma publicada D.O.F. 18/12/2015

Ley Federal de los Trabajadores al Servicios del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Art.
123 Constitucional. D.O.F. el 28/12/1963, ultima reforma publicada D.O.F. 02/04/2014

Ley Federal del Derecho de Autor
D.O.F. el 24/12/1996, ultima reforma publicada D.O.F. 13/01/2016

Ley Federal del Trabajo

D.O.F. el 01/04/1970, ultima reforma publicada D.O.F. 12/06/2015

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
D.O.F. el 11/06 2003, ultima reforma publicada D.O.F. 20/03/2014

Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico
D.O.F. el 19/12/2002, Gltima reforma publicada D.O.F. 09/04/2012

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F. el 04/08/1994, Ultima reforma publicada D.O.F. 09/04/2012

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
D.O.F. el 13/03/2002, ultima reforma publicada D.O.F. 18/12/2015
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Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. el 30/03/2006, ultima reforma publicada D.O.F. 30/12/2015

Ley Federal de Archivos
Nueva Ley publicada en el D.O.F. el 23/01/2012. Sin Reforma

Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita. D.O.F. el 17/10/2012. Sin Reforma

Ley Federal para Prevenir y Sancionar la Tortura
D.O.F. el 27/12/1991, ultima reforma publicada D.O.F. 10/01/1994

Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones Publicas
D.O.F. el 11/06/de 2012, Sin reforma

Ley Federal de Competencia Economica
D.O.F. el 23/05/2014, Sin reforma

Ley Federal de los Derechos del Contribuyente
D.O.F. el 23/06/2005, Sin reforma

Ley Federal de Responsabilidad Ambiental
D.O.F. el 07/06/2013, Sin reforma

Ley General de Bienes Nacionales
D.O.F. el 20/05/2004, ultima reforma publicada D.O.F. 17/12/2015

Ley General de Desarrollo Social
D.O.F. el 20/01/2004, ultima reforma publicada D.O.F. 07/11/2013

Ley General de Educacion
D.O.F. el 13/07/1993, ultima reforma publicada D.O.F. 17/12/2015

Ley General de Poblacion
D.O.F. el 07/01/1974, ultima reforma publicada D.O.F. 01/12/2015

Ley General de Proteccién Civil
D.O.F. el 06/06/2012, dltima reforma publicada DOF 03/06/2014.

Ley General de Salud
D.O.F. el 07/02/1984, ultima reforma publicada D.O.F. 12/11/2015

Ley General de Sociedades Cooperativas
D.O.F. el 03/08/1994, ultima reforma publicada D.O.F. 13/08/2009
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Ley General de Sociedades Mercantiles
D.O.F. el 04/08/1934, ultima reforma publicada D.O.F. 13/06/2014

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
D.O.F. el 28/01/1988, lltima reforma publicada D.O.F.09/01/2015

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
D.O.F. 27/08/1932, ultima reforma publicada D.O.F. 13/06/2014

Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos
D.O.F. 08/10/2003, ultima reforma publicada D.O.F. 22/05/2015

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
D.O.F. 30/05/2011, ultima reforma publicada en el D.O.F. el 17/12/2015

Ley General de Contabilidad Gubernamental
D.O.F. 31/12/2008, ultima reforma publicada D.O.F. 30/12/2015

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
D.O.F. 02/08/2006, ultima reforma publicada D.O.F. 04/06/2015

Ley General de Acceso a las Mujeres a una vida Libre de Violencia
D.O.F. 01/02/2007, ultima reforma publicada D.O.F. 17/12/2015

Ley General de Bibliotecas
D.O.F. 21/01/1998, ultima reforma publicada D.O.F. 17/12/2015

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
D.O.F. 04/12/2014. Sin reforma

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
D.O.F. 04/05/2015. Sin reforma

Ley General de Victimas

D.O.F. 09/01/2013, ultima reforma publicada D.O.F. 03/05/2013

Ley General para el Control del Tabaco
D.O.F. 30/05/2008, ultima reforma publicada D.O.F. 06/01/2010

Ley General para la Atencion y Proteccion a Personas con la Condicion del Aspecto Autista

D.O.F. 30/04/2015. Sin reforma

Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia
D.O.F. 24/01/2012. Sin reforma
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Ley Organica de la Administracion Publica Federal
D.O.F. el 29/12/1976, ultima reforma publicada D.O.F. 30/05/2015

Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
D.O.F. 20/06/2011, ultima reforma publicada D.O.F. 24/02/2012

Ley Orgéanica de la Procuraduria General de la Republica
D.O.F. 29/05/2009, ultima reforma publicada D.O.F. 24/12/2014

Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion
D.O.F. 26/05/1995, ultima reforma publicada D.O.F. 04/11/2015

Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa
D.O.F. 06/12/2007, ultima reforma publicada D.O.F. 03/06/2011

Ley Reglamentaria del Art. 5 Constitucional relativo al Ejercicio de las Profesiones en el Distrito

Federal

D.O.F. el 26/05/1945, ultima reforma publicada D.O.F. 19/08/2010

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. el 4/01/2000, ultima reforma publicada D.O.F. 10/11/2014

Ley de Instituciones de Crédito
D.O.F. 18/07/1990, ultima reforma publicada D.O.F. 10/01/2014

Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas
D.O.F. 04/04/2013, ultima reforma publicada D.O.F. 10/01/2014

Nueva Ley de Amparo, Reglamentaria de los Arts. 103 y 107 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 02/04/2013 ultima reforma publicada en el D.O.F. 18/12/2015

Ley de Asistencia Social

D.O.F. el 02/09/2004, ultima reforma publicada D.O.F. 19/12/2014

Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados
D.O.F 18/03/2005. Sin reforma

Ley de Ciencia y Tecnologia
D.O.F. el 05/06/2002, ultima reforma publicada D.O.F. 08/12/2015

Ley de Coordinacién Fiscal
D.O.F. el 27/12/1978, ultima reforma publicada D.O.F. 11/08/2014
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Ley de Ingresos de la Federacion del Ejercicio Fiscal 2016
D.O.F. el 18/11/2015. Sin reforma

Ley de Nacionalidad
D.O.F. el 23/01/1998, Ultima reforma publicada D.O.F. 23/04/2012

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
D.O.F. el 04/01/2000, ultima reforma publicada D.O.F. 16/01/2016

Ley de Planeacion
D.O.F. el 05/01/1983, ultima reforma publicada D.O.F. 06/05/2015

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles
D.O.F. el 31/12/1975, ultima reforma publicada D.O.F. 17/12/2015

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos
D.O.F. el 29/06/1992, ultimas reformas publicadas D.O.F. 02/04/2014

Ley de la Policia Federal
D.O.F. el 01/06/2009, ultima reforma publicada D.O.F. 25/05/2011. Declaracién de invalidez de
Articulos por sentencia de la SCJN D.O.F. 24/06/2011

Ley de la Propiedad Industrial
D.O.F. el 27/06/1991, ultima reforma publicada D.O.F. 09/04/2012

Ley de los Institutos Nacionales de Salud
D.O.F. el 26/05/2000, ultima reforma publicada D.O.F. 27/01/2015

Ley del Diario Oficial de la Federacion Gacetas Gubernamentales
D.O.F. el 24/12/1986, ultima reforma publicada D.O.F. 05/06/2012

Ley del Impuesto sobre la Renta
Nueva Ley publicada en el D.O.F. el 11/12/2013, ultima reforma publicada D.O.F. 18/11/2015

Ley del Impuesto al Valor Agregado
D.O.F. el 29/12/1978, ultima reforma publicada D.O.F. 11/12/2013

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica
D.O.F. el 16/ 04/2008 ultima reforma publicada D.O.F. 18/12/2015

Ley sobre el Contrato de Seguro
D.O.F. 31/08/1935, ultima reforma publicada D.O.F. 04/04/2013

Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en Materia Nuclear
D.O.F. 04/02 /1985, ultima reforma publicada D.O.F. 09/04/2012
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Ley de Tesoreria de la Federacién
Nueva Ley publicada en el D.O.F. 30/12/2015

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion
D.0.F. 29/05/2009, ultima reforma publicada D.O.F. 18/06/2010

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
D.O.F. 25/06/2002, Gltima reforma publicada D.O.F. 17/12/2015

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D.O.F. 31/03/2007, ultima reforma publicada D.O.F. 12/11/2015

Ley Reglamentaria del articulo 60., parrafo primero, de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia del Derecho de Replica
Nueva ley publicada D.O.F. 04/11/2015

CODIGOS

Cédigo Civil Federal
D.O.F. Publicado en cuatro partes los dias 26 de 05, 14 de 07, 3 y 31 de 08 de 1928, ultima
reforma publicada D.O.F. 24/12/2013

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles
D.O.F. el 24/02/1943, ultima reforma publicada D.O.F. 09/04/2012

Cédigo Penal Federal
D.O.F. el 14/08/1931, ultima reforma publicada D.O.F. 12/01/16

Cédigo Federal de Procedimientos Penales

D.O.F. el 30/08/1934, ultimas reformas publicadas D.O.F. 14/03/2014 este cdOdigo quedara
abrogado de conformidad con lo que establece el articulo tercero transitorio del Codigo Nacional
de Procedimientos Penales, publicado por decreto D.O.F. 12/01/2016

Cédigo de Comercio
Publicado en el diario oficial de la Federacién del 7 de 10 al 13 de 12 de 1889, ultima reforma
publicada D.O.F. 13/06/2014

Cddigo Fiscal de la Federacion
D.O.F. 31/12/1981, ultima reforma publicada D.O.F. 12/01/2016

Cédigo Fiscal del Distrito Federal
Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal 29/01/2015

Cadigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 20/08/2015
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REGLAMENTOS

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud
D.O.F. 19/1/12004, ultima reforma D.O.F. 10/01/2011

Reglamento Interior de la Comision Interinstitucional para la Formacion de Recursos Humanos

para la Salud

D.O.F. 12/12/2006. Sin reforma

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades,
Establecimientos Productos y Servicios
D.O.F. el 18/01/1988, ultima reforma publicada D.O.F. 24/12/2012

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicion de
Organos, Tejidos y Cadéaveres de Seres Humanos
D.O.F. el 20/02/1985, ultima reforma publicada D.O.F. 26/03/2014

Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas Médicas y Gestién Pericial de la
Comisién Nacional de Arbitraje Médico
D.O.F. el 21/01/2003, ultima reforma publicada D.O.F. 25/07/2006

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad
D.O.F. el 04/03/2014. Sin reforma

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Investigacion para la Salud
Publicado en el D.O.F. el 06/01/1987, ultima reforma publicada D.O.F. 02/04/2014

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencidn

Médica

D.O.F. el 14/05/1986, ultima reforma publicada D.O.F. 24/03/2014

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social en Salud
D.O.F. el 05/04/2004, ultima reforma publicada D.O.F. 17/12/2014

Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos
D.O.F. el 07/04/1993, ultima reforma publicada D.O.F. 20/11/2012

Reglamento de Insumos para la Salud
D.O.F. el 03/02/1998, ultima reforma publicada D.O.F. 14/03/2014

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. el 28/07/2010. Sin reforma

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental Nuevo Reglamento publicado en el D.O.F. 11/06/2003
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Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion
D.O.F. 02/04/2014. Sin reforma

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional
D.0O.F. 18/02/1985, Ultima reforma publicada D.O.F. 10/07/1985

Reglamento Interno del Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos

Médica

D.O.F. 19/05/2009

Reglamento General de Seguridad Radiol6gica
D.O.F. 22/11/1988. Sin reforma

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades para Estatales
D.O.F. 26/01/1990, ultima reforma publicada D.O.F. 23/11/2010

Reglamento del articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para el cobro de
fianzas otorgadas a favor de la Federacion, del D.F., de los Estados y de los Municipios, distintas

de las que garantizan obligaciones fiscales Federales a cargo de terceros
Publicado en el D.O.F. 15/01/1991

Reglamento de la Ley de Propiedad Industrial
D.O.F. 23/11/1994, ultima reforma publicada D.O.F. 10/06/2011

Reglamento de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo del Sector Publico Federal
D.O.F. 29/11/2006.

Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor
D.O.F. 22/05/1998, ultima reforma publicada D.O.F. 14/09/2005

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion
D.O.F. 14/01/1999, ultima reforma publicada D.O.F. 28/11/2012

Reglamento de la Ley del Servicios de Tesoreria de la Federacion
D.O.F. 15/03/1999, ultima reforma publicada D.O.F. 07/05/2004

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios
D.O.F. 09/08/1999, ultima reforma publicada D.O.F. 14/02/2014

Reglamento de la Ley General de Poblacion
D.O.F. 14/04/2000, ultima reforma publicada D.O.F. 28/09/2012

Reglamento de la Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico

D.O.F. 17/06/2003, ultima reforma publicada D.O.F. 29/11/2006
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Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 28/06/2006, ultima reforma publicada D.O.F. 05/11/2012

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
Nuevo Reglamento publicado en el D.O.F. 30/11/2006, Gltima reforma publicada D.O.F. 31/10/14

Reglamento del Sistema Nacional de Investigadores
D.0O.F. 21/03/2008, ultima reforma publicada D.O.F. 21/05/2015

Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
D.O.F. 24/08/2009. Sin reforma

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
D.O.F. 04/12/2006, ultima reforma publicada D.O.F. 25/09/2014

Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta
Nueva Ley publicada en el D.O.F. 08/10/2015

Reglamento de la Ley Federal de Archivos
D.O.F. 13/05/2014. Sin reforma

Reglamento de la Ley Federal de Competencia Econdémica
D.O.F. 12/10/2007. Sin reforma

Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada
D.O.F. 21/03/2014. Sin reforma

Reglamento de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos
de Procedencia llicita
D.O.F. 16/08/2013. Sin reforma

Reglamento de la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
D.O.F. 13/04/2004. Sin reforma

Reglamento de Capacitacién de la Secretaria de Salud
D.O.F. 10/09/2010. Sin reforma

DECRETOS

Decreto por el que se crea el Hospital Juarez de México como Organismo Descentralizado de la
Administracion Publica Federal Publicado en el D.O.F. 26/ 01/2005

Decreto por el que se establece el Sistema de Cartillas Nacionales de Salud, D.O.F. 24/12/2002

Decreto por el que se da a conocer la Forma Oficial de los Certificados de Defuncion y Muerte
Fetal, reforma D.O.F. 29/12/2011
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Decreto para realizar la entrega/recepcion del informe de los asuntos a cargo de los servidores
publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo, cargo
0 comision

D.O.F. 12/09/2005

Decreto por el que se reforma y adiciona la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
(donde cambia de Secretaria de Salubridad y Asistencia a Secretaria de Salud)
D.O.F. 21/01/1985

Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en Materia de Transparencia D.O.F. 07/02/2014

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de combate a la corrupcion D.O.F.
27/05/2015

Decreto por el que se reforma la fraccion lll, del apartado A, del articulo 2° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos “Determina la garantia de que “las mujeres y los
hombres indigenas disfrutaran y ejerceran su derecho de votar y ser votados en condiciones de
igualdad; asi como a acceder y desempefiar los cargos publicos y de eleccion popular para los
que hayan sido electos o designados”; e incorpora que “en ningun caso las practicas
comunitarias podran limitar los derechos politico electorales de los y las ciudadanas en la
eleccioén de sus autoridades municipales”. D.O.F. 22/05/2015

Decreto por el que se reforma la fraccion Il del apartado A del articulo 123 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos “Establece que queda prohibida la utilizacion del
trabajo de los menores de quince afos”. D.O.F. 17/06/2014

Decreto por el que se adiciona el articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos “Incorpora el derecho de toda persona a la identidad y a ser registrado de manera
inmediata a su nacimiento. Establece que la autoridad competente expedira gratuitamente la
primera copia certificada del acta de nacimiento”. D.O.F. 17/06/2014

Decreto por el que se adiciona la base 4ta. de la fraccién XVI del articulo 73 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos “Faculta al Consejo de Salubridad General para
adoptar medidas encaminadas a prevenir la contaminacion ambiental”.

D.O.F. 06/07/1971

ACUERDOS

Acuerdo por el que las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal se agruparan por
sectores a efecto de que sus relaciones con el Ejecutivo Federal, se relacionen a través de las
Secretarias de Estado o Departamento Administrativo

D.0.F.03/09/1982
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Acuerdo que tiene por objeto fijar los criterios para la correcta aplicacion de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos en lo relativo a la intervencion o
participacion de cualquier Servidor Publico en la seleccion, nombramiento, designacion,
contratacion, promocién, suspension, remocion, cese, rescision de contrato o sancion de
cualquier servidor publico servidor publico, cuando tenga interés personal, familiar o de negocios
0 que pueda derivar alguna ventaja o beneficio para él o sus parientes consanguineos o por
afinidad o civiles a que se refiere esa Ley.

D.O.F. 22/12/2006

Acuerdo por el que se crea la Comisiéon Interinstitucional para la formacién de Recursos
Humanos para la Salud
D.O.F. 19/10/1983

Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de Salud
D.O.F. 25/09/1996

Acuerdo por el que se establecen las bases para el desarrollo del Programa Nacional de
Certificacién de Establecimientos de Atencion Médica.
D.O.F. 20/09/2002

Acuerdo por el que se modifica el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion
Publica Federal
D.O.F. 04/12/2015

Acuerdo por el que se establece que las Instituciones Publicas del Sistema Nacional de Salud
s6lo deberan utilizar los insumos establecidos en el cuadro basico para el primer nivel de
atencién médica, y para el segundo y tercer nivel, el catdlogo de insumo.

D.O.F. 24/12/2002

Acuerdo mediante el cual se expiden los Lineamientos para la evaluacién del desempefio de los
servidores publicos de la Administracion Puablica Federal, asi como su anexo
D.O.F. 02/05/2005

Acuerdo por el que se reforman y adicionan Lineamientos que se deberan observar para el
otorgamiento del Seguro de Responsabilidad Civil y Asistencia Legal a los Servidores Publicos
de las Dependencias de la Administracion Publica Federal

D.O.F. reforma 16/03/2012

Acuerdo por el que se reforman las normas segunda, cuarta, quinta primer péarrafo, séptima y
décima del diverso que establece las normas que determinan como obligatoria la presentacion
de las declaraciones de situacidn patrimonial de los servidores publicos a través de medios de
comunicacion electronica.

D.O.F. 28/04/2006
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Acuerdo por el que se dan a conocer las Disposiciones Generales para el establecimiento del
programa de simplificacion de surtimiento de medicamentos a los beneficiarios del Sistema de
Proteccidén Social en Salud.

D.O.F. 16/11/2006

Acuerdo por el que se adicionan nuevos supuestos de titulares y beneficiarios del Sistema de
Proteccién Social en Salud a la composicion actual del nacleo familiar al que se refiere el titulo
tercero bis de la Ley General de salud

D.O.F. 17/04/2008

Acuerdo por el que se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal

D.O.F. 30/05/2014

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional de Guias de Practica Clinica

D.O.F. 13/06/2008

Acuerdo que establece los Lineamientos que deben de observarse en los Establecimientos
Puablicos que presten Servicios de atencibn médica para regular su relacion con los fabricantes y
distribuidores de medicamentos y otros insumos para la salud, derivada de la promocién de
productos o la realizacion de actividades académicas de investigacion o cientifica. D.O.F.
12/08/2008

Acuerdo por el que se abroga el diverso que interpreta el decreto presidencial que establecio el
uso de las siglas SSA y determina que tanto éstas como su logotipo se sigan utilizando para
designar a la Secretaria de Salud publicado el 22/02/1985

D.O.F. 25/03/2004

Acuerdo numero 71 por el que se crea el sistema de capacitacién y desarrollo del sector salud
D.O.F. 20/04/1987

Acuerdo por el que se expide el Manual de Normas Presupuestarias para la Administracion
Publica Federal
D.O.F. 31/12/2004

Acuerdo por el que se reforma el diverso por el que se establecen las disposiciones en Materia
de Recursos Materiales y Servicios Generales
D.O.F. 03/10/2012

Acuerdo por el que se reforma y adiciona el diverso por el que se establecen las disposiciones
administrativas en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones y de seguridad de
la informacidn, y se expide el Manual Administrativo de aplicacién General en esas materias
D.O.F. 22/08/2012

Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones Generales para la Transparencia y los Archivos
de la Administracién Publica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacion General en las
Materia de Transparencia y Archivos. Publicado en el D.O.F. el 23/11/2012.

22




SALUD MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO
T DELHOSPITAL JUAREZ DE MEXICO

SECRETARIA DE SALUD

Acuerdo por el que se Expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 09/08/2010. Ultima Reforma Publicada D.O.F. 19/09/2014.

Acuerdo por el que se Expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Recursos Financieros
D.O.F. el 15/07/2010, ultima reforma publicada D.O.F. 15/07/2011.

Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se Expide el
Manual administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno
D.O.F. el 12/07/2010, ultima reforma publicada D.O.F. 02/05/2014.

Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones en Materia de Planeacion, Organizacion y
Administraciéon de los Recursos Humanos y se Expide el Manual Administrativo de Aplicacién
General en dicha Materia. D.O.F. el 12/07/2010, ultima reforma publicada D.O.F. 23/08/2013

Acuerdo por el que se Expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
D.O.F. el 09/08/2010, ultima reforma publicada D.O.F. 19/09/2014.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias,
Revisiones y Visitas de Inspeccion.
D.O.F. el 12/07/2010, ultima reforma publicada D.O.F. 16/06/2011.

Acuerdo por el que se Expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal
D.O.F. 31/05/2006, actualizacién 30/05/2014.

Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno
Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos
Generales para propiciar la Integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflicto de Interés, D.O.F. 20/08/15.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

Norma Oficial Mexicana NOM/253/SSA1/2012, para la Disposicion de Sangre Humana y sus
Componentes con Fines Terapéuticos.
D.O.F: 26/10/2012

Norma Oficial Mexicana NOM/005/SSA2/1993, de los Servicios de Planificacion Familiar,
D.O.F. 21/01/2004.

Norma Oficial Mexicana NOM/007/SSA2/1993, atencion de la mujer durante el embarazo, parto y
puerperio y del recién nacido. Criterios Procedimientos para la Prestacion de Servicios.
D.O.F. 06/01/1995
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Norma Oficial Mexicana NOM/007/SSA3/2011, para la Organizacion y Funcionamiento de los
Laboratorios Clinicos.
D.O.F. 27/03/2012

Norma Oficial Mexicana NOM/008/SSA3/2010, para el Tratamiento Integral del Sobrepeso y la
Obesidad
D.O.F. 04/08/2010

Norma Oficial Mexicana NOM/010/SSA2/2010, para la Prevencién y el Control de la Infeccién por
virus de la Inmunodeficiencia Humana
D.O.F. 10/11/2010

Norma Oficial Mexicana NOM/013/SSA2/2006, para la Prevencion y Control de Enfermedades
Bucales
D.O.F. 08/10/2008

Norma Oficial Mexicana NOM/025/SSA2/2014, para la Prestaciébn de Servicios de atencién
integral Hospitalaria Médica/Psiquiéatricas
D.O.F. 04/09/2015

Norma Oficial Mexicana NOM/004/SSA3/2012, del Expediente Clinico.
D.O.F. 15/10/2012

Norma Oficial Mexicana NOM/028/SSA2/2009, para la Prevencion y Tratamiento y Control de
Adicciones.
D.O.F. 21/08/2009

Norma Oficial Mexicana NOM/030/SSA2/2009, para la prevencion, deteccién, diagndstico,
tratamiento y control de la Hipertensién Arterial Sistémica.
D.O.F. 31/05/2010

Norma Oficial Mexicana NOM/031/SSA2/1999, para la Atencion a la Salud del Nifio.
D.O.F. 26/09/2006

Norma Oficial Mexicana NOM/034/SSA2/2002, para la Prevencién y Control de los Defectos al
Nacimiento.
D.O.F. 24/06/2014.

Norma Oficial Mexicana NOM/035/SSA2/2002, Prevencién y Control de Enfermedades en la
Perimenopausia y Posmenopausia de la Mujer. Criterios para Brindar la Atencién Médica. D.O.F.
07/01/2013

Norma Oficial Mexicana NOM/039/SSA2/2002, para la Prevencion y Control de las Infecciones
de Transmision sexual.
D.O.F. 19/09/2003
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Norma Oficial Mexicana NOM/040/SSA2/2004, en Materia de Informacién en Salud.
D.O.F. 23/08/2012

Norma Oficial Mexicana NOM/041/SSA2/2011, para la Prevencion, diagnéstico, tratamiento,

control y vigilancia epidemiol6gica del Cancer de la Mama.

D.O.F. 09/06/2011.

Norma Oficial Mexicana NOM/045/SSA2/2005, para la Vigilancia Epidemioldgica, Prevencion y

Control de las Infecciones Nosocomiales.

D.O.F. 20/11/2009

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacién en salud. Para la organizacién y

funcionamiento de residencias medicas

D.O.F. 04/01/2013

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucion de

proyectos de investigacién para la salud en seres humanos

D.O.F. 04/01/2013

Norma Oficial Mexicana NOM-234-SSA1-2013, Utilizacion de campos clinicos, para ciclos

clinicos e internado de pregrado

D.O.F. 06/01/2005

Norma Oficial Mexicana NOM/087/ECOL/SSA1/2002 Salud Ambiental.
Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17/02/2003

Norma Oficial Mexicana NOM/006/SSA3/2007, para la Practica de Anestesiologia.
D.0O.F. 10/01/2000. Modificacién D.O.F. 23/03/2012

Norma Oficial Mexicana NOM/003/SSA3/2010, para la Practica de la Hemodialisis.
D.O.F. 08/07/2010

Norma Oficial Mexicana NOM/046/SSA2/2005, violencia familiar, sexual y contra las mujeres.

Criterios para la Prevencioén y atencion.
D.O.F. 08/02/2000. Modificacién 24/03/2016.

Norma Oficial Mexicana NOM/234/SSA1/2003, utilizacion de Campos Clinicos para Ciclos D.O.F.
06/01/2005

Norma Oficial Mexicana NOM/032/SSA2/2010, para la Vigilancia Epidemioldgica, Prevencion y

Control de las Enfermedades Transmitidas por Vector.

D.O.F. 01/06/2011.

Normas Generales para el Registro. Afectacion, Disposicion Final y Baja de Bienes Muebles de

la Administraciéon Publica Federal Centralizada. D.O.F. 30/12/2004.
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PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2013/2018
D.O.F.: 20/05/2013

Programa Sectorial de Salud 2013/2018
D.O.F.: 12/12/2013

Programa para un Gobierno Cercano Y Moderno 2013/2018
D.O.F.: 30/08/2013

NORMATIVIDAD INTERNACIONAL
Cédigo de Nuremberg

Declaracion de Helsinki

Informe Belmont

Pautas del Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias Medicas

Conferencia Internacional de Armonizacién. Buenas Précticas Clinicas

Convencién para la proteccion de los Derechos Humanos y de la dignidad del ser humano ante
las aplicaciones de la biologia y de la medicina (Convencion de Asturias de Bioética o
Convencion de Oviedo)

Guias operacionales para Comités de Etica que evalGan investigaciones Biomédicas

DOCUMENTOS NORMATIVOS-ADMINISTRATIVOS

Manual de Organizacion General de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 17/08/2012.

Manual de Organizacién Especifico del Hospital Juarez de México 2015.
Manual de Procedimientos del Hospital Juarez de México 2014.
Manual de Procedimientos de la Jefatura de los Servicios de Enfermeria

Manual de Procedimientos para el Manejo y Uso de Medicamentos por el personal de
Enfermeria

Manual de Procedimientos Administrativos de la Jefatura de Enfermeria
Politicas de Seguridad del Paciente que participa en Protocolos de Investigacion Cientifica

Manual de Organizacion Especifico del Comité de Investigacion
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Manual de Procedimientos del Comité de Investigacion

Politicas y Lineamientos para el Desarrollo de Investigacion Cientifica

Procedimiento para el Registro, Seguimiento y Conclusion de Protocolos de Investigacion
Politicas Hospitalarias Generales 2014, de esta Unidad Hospitalaria

Lineamientos para el Manejo del Expediente Clinicos (2014)

Lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento de las Residencias Médico Quirlrgicas y
de Alta Especialidad del Hospital Juarez de México, 2014
POBALINES 2015

Lineamientos Generales para la Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 18/08/2003.

Lineamientos que Deberan de Observar las Dependencias y Entidades de la Administracion
Pablica Federal para Notificar al Instituto el Listado de sus Sistemas de Datos Personales.
D.O.F. 20/08/2003.

Lineamientos para la Contratacion de Seguros Sobre Bienes Patrimoniales, a cargo de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Federal.
D.0.F.24/10/2003.

Lineamientos que deberan observar las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica
Federal de los Procedimientos de Contratacion de Seguros de Bienes Patrimoniales y de
Personas.

D.O.F. 04/08/1997.

Lineamientos Generales para la Organizacion y Conservacién de los Archivos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 20/02/2004.

Lineamientos Generales para la Administracion de Almacenes de las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica Federal.

D.O.F. 11/11/2004.

Lineamientos de Proteccion de Datos Personales

D.O.F. 30/09/2005.

Lineamientos para evaluar la satisfaccion del usuario del Sistema de Proteccion Social en Salud
D.O.F. 27/09/2007.

Lineamientos Generales para la Operaciéon y Funcionamiento del Comité de Mejora Regulatoria
Interna del Hospital Juarez de México 2014
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Otras disposiciones

Relacion de Entidades Paraestatales de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 14/08/2015

Estatuto Organico del Hospital Juarez de México
Ultima modificacién 08/09/2016, aprobado por la Junta de Gobierno
D.O.F. 17/10/16

Aviso por el que se notifica el sitio de Internet en el que apareceran las Recomendaciones sobre
Medidas de Seguridad Aplicables a los Sistemas de Datos Personales (IFAI) D.O.F.06/12/2006.

Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacion de Manuales de Organizacidn Especificos de la
Secretaria de Salud. Septiembre 2013

Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de Procedimientos de la
Secretaria de Salud. Septiembre 2013.

Condiciones Generales de Trabajo 2007-2013
Politicas de Transferencia de Tecnologia del Hospital Juarez de México. D.O.F. 29/07/16.
Reglas de Propiedad Intelectual del Hospital Juarez de México. D.O.F. 29/07/16.

Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, D. O.
F. 31/08/2016.
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1. MISION Y VISION

MISION

Ofrecer asistencia médico quirdrrgica con calidad, seguridad, ética y humanismo; formar recursos
humanos de excelencia y generar investigacion cientifica alineada a las prioridades de salud

nacional e internacional.

VISION

Ser un hospital modelo y lider nacional en la gestion y aplicacion del conocimiento médico,
integrando la ensefianza y la investigacién cientifica a la atencion médica de vanguardia con
reconocimiento internacional.
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V.

ATRIBUCIONES

DECRETO DE CREACION D.O.F. 26-1-2005

Articulo 2do: Correspondera al Hospital Juarez de México llevar a cabo las siguientes funciones:

VI.

VII.

VIIIL.

XI.

XIl.

XIIl.

XV

Contribuir al cumplimiento del derecho a la proteccién de la salud en el ambito de su
competencia, de conformidad con el articulo 4°. Constitucional;

Proporcionar servicios de salud, particularmente en el campo de la alta especialidad de la
medicina y en aquellas complementarias y de apoyo que determine su Estado Orgénico;
Prestar servicios de hospitalizacién y de consulta en las especialidades con que cuenta,
regidos por criterios de universalidad y gratuidad en el momento de usar los servicios,
fundados en las condiciones socioecondémicas de los usuarios;

Fungir como Hospital Federal de Referencia para efectos del Fondo de Proteccion contra
Gastos Catastréficos, dentro del Sistema de Proteccién Social en Salud;

Implementar esquemas innovadores de generacion de recursos para incrementar su
patrimonio;

Formar recursos humanos especializados en el campo de las especialidades médicas con
que cuenta el Hospital;

Disefiar y ejecutar programas y cursos de capacitacion, ensefianza y especializacion de
personal profesional, técnico y auxiliar en su @mbito de responsabilidad,;

Impulsar la realizacién de estudios e investigaciones basica, clinica y experimental, en las
especialidades con que cuente el Hospital Judrez de México, con apego a la Ley General
de Salud y demas disposiciones aplicables;

Apoyar la ejecucién de los programas sectoriales, especiales y regionales de salud en el
ambito de sus funciones y servicios;

Actuar como organismo de consulta de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, en su area de responsabilidad y asesorar a instituciones sociales y
privadas en la materia;

Difundir informacion técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud
registre, asi como publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice;
Impulsar la participacion ciudadana en el autocuidado de su salud,;

Promover y realizar reuniones y eventos de intercambio cientifico, de caracter tanto
nacional como internacional y celebrar convenios de intercambio con instituciones afines, y
Prestar los demas servicios y efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de
su objetivo, de conformidad con el presente Decreto, su Estado Organico y otras
disposiciones legales aplicables.
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Estatuto Organico del Hospital Juarez de México

Aprobado el 08 de septiembre de 2016 en tercera sesion ordinaria de la H. Junta de
Gobierno del Hospital Juarez de México del afio 2016, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 17 de octubre de 2016.

ARTICULO 3.- Para el cumplimiento de su objetivo, el Hospital Juarez de México tendra las
siguientes competencias:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

Contribuir al cumplimiento del derecho a la proteccion de la salud en el ambito de su
competencia, de conformidad con el articulo 4° Constitucional;

Proporcionar servicios de salud, particularmente en el campo de las especialidades médicas
y quirdrgicas y en aquellas complementarias de apoyo para lograr una atencién de calidad y
seguridad;

Prestar servicios de hospitalizacion y de consulta en las especialidades con que cuenta,
regidos por criterios de universalidad en el momento de usar los servicios, fundado en las
condiciones socioecondmicas de los usuarios y programas acreditados en el Seguro
Popular, conforme a los criterios que para tales efectos determine la Junta de Gobierno a
propuesta del Director General;

Fungir como Hospital Federal de Referencia dentro del Sistema de Proteccion Social en
Salud;

Planear, programar, presupuestar, instrumentar la informacién, evaluar, controlar vy
desarrollar la organizacion de las acciones e instrumentos necesarios para cumplir con los
objetivos y responsabilidades del Hospital;

Desarrollar e instrumentar los programas, acciones legales y mecanismo innovadores
necesarios para preservar, generar e incrementar los recursos que integran el patrimonio
del Hospital,

Formar recursos humanos especializados en el campo de la medicina con que cuenta el
Hospital,

Diseflar y ejecutar cursos de capacitacion, ensefianza y actualizacion del personal
profesional, técnico y auxiliar en sus ambitos de responsabilidad;

Generar investigacion basica y clinica en las especialidades con las que cuenta el Hospital
con apego a la Ley General de Salud y demas disposiciones aplicables;

Apoyar la ejecucion de los programas sectoriales, especiales y regionales de salud en el
ambito de sus funciones y servicios. Asimismo, promover e instrumentar los convenios de
coordinacién con las instituciones y personas de los sectores publico, social y privado que
se vinculen con las funciones y responsabilidades del Hospital, para apoyar el desarrollo de
las mismas;

Actuar como Hospital de consulta de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, en su area de responsabilidad y asesorar a instituciones sociales y
privadas en la materia;

Difundir informacion técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud registre,
asi como publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice;

Impulsar la participacion ciudadana en el autocuidado de su salud, asi como promover los
programas de Educacién para la Salud y de Medicina Preventiva entre la poblacién
relacionada con las funciones y responsabilidades del Hospital;
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XIV. Promover, participar y realizar programas, reuniones, eventos y acuerdos de intercambio
cientifico, de caracter nacional o internacional, asi como celebrar convenios de intercambio
con instituciones afines;

XV. Prestar los demas servicios y efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de
su objetivo, de conformidad con su Decreto de creacion y el presente Estatuto y demas
disposiciones legales aplicables, y

XVI. Garantizar una atenciéon médica con la mayor seguridad posible de los pacientes sobre todo
en relacién a procedimientos invasivos o de alto riesgo.
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ARTICULO 16.- El Director General del Hospital tendra las siguientes atribuciones:

I Ejecutar las decisiones de la Junta de Gobierno, asi como instrumentar las politicas,
normas, estructuras, recursos, sistemas y procesos que ésta determine, de conformidad
con la legislacion y normatividad vigente;

Il. Instrumentar y supervisar los planes, programas, presupuestos, informes y organizacion
gue se vinculan con los objetivos, integracion y funcionamiento del Hospital, de acuerdo
con la legislacion y normatividad vigente. Asimismo, ejercer el presupuesto del Hospital
con sujecién a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Ademas, presentar a la Junta de Gobierno los proyectos de programas y los documentos
que le solicite, asi como someter a su aprobacién los informes y estados financieros del
Hospital,

1. Presidir el Consejo Técnico Consultivo y las deméas que se sefialen en el presente
Estatuto Organico;

V. Celebrar y otorgar toda clase de actos y documentos inherentes al objetivo del Hospital.
Ademaés, ejercer las facultades de dominio, administracion, pleitos y cobranzas, aun
aquellas que requieran clausula especial; tratAndose de actos de dominio se requerira de
la autorizacién previa de la Junta de gobierno;

V. Formular denuncias, querellas y otorgar el perdén legal, asi como ejercitar y desistirse de
acciones judiciales, inclusive del amparo. Ademas, comprometer asuntos en arbitraje y
celebrar transacciones en materia judicial;

VI. Otorgar poderes generales y especiales con las facultades que le competan. Su
otorgamiento y validez se sujetaran a lo establecido en la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales. Ademas, sustituir o revocar poderes generales o especiales;

VII. Calificar, admitir custodiar y en su caso, ordenar la cancelacion de las fianzas
relacionadas con los contratos y convenios que celebre y aquellas que reciba en el
ejercicio de sus atribuciones;

VIII. Participar en el ambito de su competencia en los mecanismos de coordinacién y
concertacion que se establezcan con las autoridades federales, estatales y municipales,
asi como con los sectores social y privado;

IX. Presentar ante la Junta de Gobierno, para su aprobacion, el Estatuto Organico, el
Manual de Organizacion Especifico del Hospital y el Manual de Procedimientos del
Hospital,

X. Intervenir en la designacion, desarrollo y capacitacién del personal del Hospital, asi como

autorizar dentro del &ambito de su competencia licencias, comisiones, tolerancias,
remociones o ceses de conformidad con la normatividad aplicable;

XI. Delegar atribuciones en servidores publicos subalternos, de acuerdo con la normatividad
que al respecto emita la Junta de Gobierno, en la cual se deberan determinar las
facultades que podran delegarse a las Direcciones de Area o unidades equivalentes del
Hospital, para apoyar el eficaz funcionamiento del Hospital;

XIL. Se deroga,;
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XIII. Expedir certificaciones de los documentos que obren en los archivos a su cargo, y
XIV. Las demas que le otorgue la Junta de Gobierno y disposiciones legales aplicables.
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D.O.F.: 20/05/2013

ACUERDO que establece las funciones del Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria
de Salud, para coordinar las actividades de los titulares de los Organos Internos de Control en
los érganos administrativos desconcentrados de la Secretaria de Salud y en las entidades
paraestatales que integran el Sector Salud

TERCERO.- Para cumplir con el objeto del presente Acuerdo, el Contralor tendra, respecto de
los Titulares de los Organos Internos de Control en los érganos desconcentrados y entidades
paraestatales, las siguientes funciones:

VI.

VII.

Coordinar la elaboracion de los Programas Anuales de Trabajo de los érganos internos de
control de los drganos desconcentrados y de las entidades paraestatales, asi como opinar
sobre la aplicacién de los recursos humanos, las auditorias y revisiones de control
previstas en dichos programas, procurando que se contemplen en los mismos las areas de
riesgo, programas, proyectos, procesos y/o servicios de alto impacto, que requieran mayor
atencién en su fiscalizacién o control preventivo;

Promover y coordinar la realizacion de investigaciones, auditorias, inspecciones o visitas
sobre areas, programas, procesos o recursos en los érganos desconcentrados y en las
entidades paraestatales, por parte de sus respectivos érganos internos de control;

Presidir el grupo de trabajo a que se refiere el numeral cuarto de este Acuerdo;

Requerir a los Titulares de los Organos Internos de Control en los 6rganos
desconcentrados y en las entidades paraestatales, la informacion que estime necesaria
para cumplir con sus funciones de coordinacion;

Proponer al grupo de trabajo la implementacion de programas especificos tendientes a
fortalecer las acciones de prevencion, evaluacion, control y fiscalizacién en los érganos
desconcentrados y en las entidades paraestatales;

Informar al Coordinador, asi como a los Comisarios y Delegados sobre los asuntos
relevantes de los 6rganos internos de control de los érganos desconcentrados y entidades
paraestatales, incluido el de la Secretaria de Salud, y

Las demés que le encomiende el Secretario de la Funcion Publica y el Coordinador.
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SUBSECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Unidad de Politica de Recursos Humanos de la
Administracién Piblica Federal

_Direccién-General de Organizacion y Remuneraciones de la
4 Administracion Pablica Federal

SFP__ |

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

|

{ Oficio No. SSFP/408/ 0751 /2016
i SSFP/408/DGOR/ 1 8 0 1/2016
|
|
1
|

3 #7)
LIC. MARCELA \'/Eu}sco GONZALEZ
Subsecretaria de Administracion Finénzasﬁg 12
Secretarfa de Saludf AOREG
Presented |

EA S N —_—

Citidad de México, 03 de noviembre de 2016

/

| Con oficio DGPOP-7 3016 2016, la Direccién General de Programacién, Organizacién y Presupuesto de esa
Secretaria, hace referencia a nuestro similar No. SSFP/408/DGOR/1173/2016, a través del cual se mencioné
algunas observaciones referente a la carga realizada en el Sistema de Aprobacion y Registro de Estructuras
Organizacionales (SAREO) por el Hospital Juirez de México (HIM), con el Id 5174 y de conformidad con las
Disposiciones en Materia de Planeacién, Organizacién y Administracion de los Recursos Humanos, y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en dicha materia, que establece en el Capitulo Il, numeral 11, inciso |, los
requisitos para la actualizacién, aprobacién y registro de las estructuras orgénicas y ocupacionales de las
dependencias, érganos desconcentrados y entidades de la Administracién Pablica Federal, y con base en el articulo
27 del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (SS), comunica que la citada institucion, procedi6 a adecuar
con Id 5320 la plantilla de personal, con vigencia 1 de enero de 2016 en el portal del SAREO y con oficio No.
DA/SRH/0832/2016 de fecha 12 de septiembre de 2016, solicita el registro de su estructura organica y
ocupacional, con los siguientes movimientos que indican por el programa de profesionalizacién la conversién de:

* 89 movimientos por el Programa de Profesionalizacién, mediante la cancelacion y creacion de los mismos.
* 22 cancelaciones y creaciones de plazas de catégorfas para-ajustar la plantilla 2016.

! * 2 plazas de categorias se cancelan de acuerdo con'la plantilla autorizada por la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) para ajuste 2016.

Asunto

Asimismo, sefala que la SHCP comunica con oficio No. 315-A-04122 de fecha 30 de diciembre de 2015, quelass
no reporta plazas a cancelar, toda vez que las estructuras organizacionales y ocupacionales se encuentran
alineadas con el monto de recursos del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejer’cicio Fiscal 2016, por
lo que las disposiciones contenidas no le son aplicables. De igual forma la SHCP, emite el oficio No. 307-A-0036 del
| 15 de enero de 2016 a través del cual da a conocer las Disposiciones Especificas para la Operacién del Médulo de
Servicios Personales 2016, en el numeral 29, que a la letra dice: “a fin de que las Dependencias y Entidades realicen
los tramites correspondientes al Refrendo de las estructuras organizacionales ante la Secretarfa de la Funcién
Pablica” (SFP)

| | Una vez que la Direccién General de Organizacién y Remuneraciones de la Administracién Publica Federal concluyd
! con el andlisis de la informacién presentada por la Secretarfa de Salud, referente a la citada Institucién y la contenida
| en el ld: 5320, se le comunica que en razén de lo avanzado del presente ejercicio 2016 la solicitud en comento no
| se considera como un refrendo, por lo que se aprueba y registra la estructura orgénica del Hospital Juarez de
Meéxico, la cual no presenta cambios en su organizacién, conservando las 18 plazas de mando, conforme al Gltimo
registro ante esta SFP, que corresponde al ejercicio fiscal 2015.

En lo referente a la estructura ocupacional se registran las 2499 plazas de categorfas, ingresadas en el SAREO. i
Cabe senalar, que la propuesta ID 5320 implica cancelar-crear 111 categorias, 2 cancelaciones y 89 movimientos
! por el programa de profesionalizacién, autorizados por la SHCP.

Respuesta

en el Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepcioneg/#e los Servidores job]i"&g)§ de las Dependencias
S, dra Ta Aplication del Tabulador de
nes‘en'las; materias de Recursos

Entidades de Administracién Pablica Federal y a las Disposicion,
ueldos y Salarios correspondiente a 2016 y a lo dispuesto
! manos y del Servicio Profesional de Carrera.

|
|

|

|

|

|

§ La vigencia organizacional otorgada es 31 de mayo de 2016, con el pr f&ﬁ'@?ﬁ?ﬁumplimiento alo establecido
| L
1

|

|

|

i

Pagina 1 de 2

& Miguel Laurent No. 235, Primer Piso, Col. Del Valle, C.P. 03100, Delega
Tel.: (55) 2000 3000 www.funcionpublica.gobs
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Adimingze acin Poidica Federat

" "De acuerdo con las r:\i;ﬁusicim E.sr.:-ccif-::as para la Cperacion del Médulo de Servicios Personales 2016, se

i E ; ubtwvp e inventario do plazas permanentes que comespanden akas 25317 pfazas de mando v categonias que terse .
3 el Hospiral. disponible en el Madula de Servicios Personales del Portal aplicativo de L SHCP, como se informa en
[ E el aficio 307-A-0036 de Fecha LS de encro de 2016, por [a Unidad de Politica v Control Presupuestaric de la !
PE olencp, X
iR Tiartioudn 37 Tracciones W1, VI v XK de la Loy Orgdrica de la ddministracian Piblia Federal _
| B i +  Articulos £5 w 67 de la Ley Federal de Presupaucsto v Responsabilidad Hacendaria; 103, 104y 126 de su
= Reglameonta.
e «  Artlculos 19y 232 del Replamento Inberior de la Secretara de b Funcion Piblica
_;2: i +  Decreto de Presupuesto de Ezresos de ta Federacidn para el Epercico Mscal 20106

| = Dizposicinnes en ias materias de Recwrsas Humanos y del Servicio Profesional de Carrera. ]

| | [ Hospital Judrez de MExico, deberd chscrear o dispuesto en el dltima pareaf del Asticule 104 del Reglament a i
de la Loy Foderal de Prose pun[S\l:l. ¥ Responsabiidad Hacendaria v las domids disposiciorss juridicas aplcables.

“Adicionalmente. se refteralai

‘b@ﬁanru de atender los compromisas derivadns del Programa para un Gokierno
Carcann y Mederr
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VI.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

DIRECCION GENERAL

OBJETIVO

Conducir con calidad los servicios médico quirdrgicos, que otorga el hospital, mediante la
formacién de recursos humanos en salud con los conocimientos y practica acorde a las
necesidades epidemiolégicas, demograficas y tecnolégicas del pais y el desarrollo de
investigacion en el area de salud.

FUNCIONES

1.

Establecer y conducir las politicas, normas, lineamientos y programas sustantivos y de
apoyo aprobados por la Junta de Gobierno, para el logro de la misién, vision y los objetivos
institucionales.

Dirigir los programas de trabajo quinquenal y anual presentados a la Junta de Gobierno para
su aprobaciéon conforme a la normatividad vigente, enfocados al logro de los objetivos y
metas institucionales.

Conducir el cumplimiento del derecho a la Proteccién de la salud, de conformidad con el art.
4 constitucional, particularmente en el campo de la alta especialidad, para brindar atencién
de calidad y seguridad para el paciente y su familia.

Conducir y evaluar la prestacién de servicios de salud en aspectos preventivos, curativos y
de rehabilitacién regidos por criterios de universalidad con fundamento en las condiciones
socioecondmicas de los usuarios y conforme a los criterios que para tales efectos determine
la Junta de Gobierno.

Conducir actividades con los diferentes Institutos Nacionales de Salud, los Hospitales
Federales y las unidades médicas del sistema de referencia y contrarreferencia para efectos
del Fondo de Proteccién contra Gastos Catastréficos, dentro el Sistema de Proteccion
Social en Salud, y en la atencién de alta especialidad.

Evaluar e informar el logro de los objetivos institucionales periddicamente a la Junta de
Gobierno para la toma oportuna y adecuada de decisiones y mejora la gestién del hospital.

Informar a la Junta de Gobierno el ejercicio de los presupuestos de ingresos y egresos y los
estados financieros correspondientes para la transparencia y rendicion de cuentas.

Emitir a la Junta de Gobierno para su aprobacion el Estatuto Organico, los Manuales de
Organizacion Especifico y de Procedimientos del Hospital con la finalidad de disponer de
instrumentos normativo-administrativos vigentes.

Autorizar el ejercicio del presupuesto del hospital conforme a la normatividad vigente, para
el uso de los recursos, acorde a las prioridades establecidas en el Programa Anual de
Trabajo y necesidades no previstas en el mismo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Conducir el Consejo Técnico Consultivo, para el desarrollo de las funciones sustantivas y de
apoyo con la finalidad de tomar medidas de orden general tendientes al mejoramiento
técnico operacional del Hospital.

Autorizar los convenios en materia de formacién de recursos humanos en el area clinico-
asistencial con Escuelas, Facultades, Universidades e Instituciones de Salud, involucradas
en este rubro, para contar con recursos humanos especializados en el campo de las
especialidades médicas.

Acreditar la realizacién de estudios de investigacion biomédica, clinica, quirargica,
sociomédica y de las diferentes especialidades del hospital para registrar y difundir sus
resultados en materia de salud.

Establecer los mecanismos para que el hospital pueda actuar como organismo de consulta
y asesoria de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal,
instituciones sociales y privadas en su area de responsabilidad.

Establecer interrelaciones con instituciones publicas y privadas, sociedades médicas y
personal del sector salud del pais o en el extranjero para promover e impulsar la
investigacién, permitiendo la capacitacion académica del personal en otros paises.

Autorizar toda clase de actos, convenios, contratos y documentos inherentes al objeto del
hospital, para el funcionamiento de la gestién hospitalaria.

Autorizar asuntos en arbitraje y transacciones en materia judicial, para la resolucién de los
mismos.

Determinar las facultades de dominio, administracion, pleitos y cobranzas, ain aquellas que
requieran autorizacion de otras disposiciones legales o reglamentarias para estar en apego
a la normatividad vigente.

Autorizar poderes generales y especiales con las facultades que le competan, incluyendo
las que requieran autorizacién, para estar conforme a lo dispuesto en la normatividad
vigente.

Autorizar poderes generales o especiales a efecto de remover a sus apoderados, en
beneficio del hospital envestido de las facultades que como tal le compete, para las que
requieran autorizacion o clausula especial.

Dirigir la celebracion de los actos juridicos como la formulacion de denuncias, querellas,
otorgar el perdén legal, ejercitar y desistirse de acciones judiciales, inclusive del amparo,
para el cumplimiento de los objetivos del hospital.

Conducir las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud, para que
conjuntamente con la representacion sindical se observen y se apliquen, con la finalidad de
llevar un orden de caracter laboral y administrativo en el Hospital.
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22.

23.

24.

25.

26.

Administrar los acuerdos de la Junta de Gobierno, para informar oportunamente de su
seguimiento y respectivo cumplimiento.

Acreditar las estrategias innovadoras de generacion de recursos para incrementar el
patrimonio y brindar una mejor atencion.

Determinar las funciones de los servidores publicos subalternos, de acuerdo con la
normatividad que al respecto emita la Junta de Gobierno, determinar las facultades que
podran delegarse a las Direccion de Area o Unidades equivalentes, para apoyar el eficaz
funcionamiento.

Conducir la designacién de personal desde Directivos hasta Jefes de Servicio para cumplir
con la normatividad y el buen funcionamiento del Hospital.

Autorizar licencias, comisiones, tolerancias, remociones o ceses de conformidad con la
normatividad aplicable para llevar un orden de carécter laboral y administrativo.
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DIRECCION MEDICA

OBJETIVO

Coordinar la administracion, el seguimiento y evaluacion de los programas de prestacion de
servicios médico quirlrgicos de alta especialidad, a través de politicas y lineamientos que
emiten los diferentes servicios médico-quirdrgicos, con el fin de brindar una atencién digna,
confiable y segura.

FUNCIONES

1. Coordinar la aplicacién y cumplimiento de los programas de trabajo de las actividades
médico-quirdrgicas a fin de proporcionar un trato digno y seguro a las y los usuarios.

2. Establecer coordinacion con los diferentes Institutos Nacionales de Salud y con las
unidades médicas en el sistema de referencia y contrarreferencia de los servicios de
salud, para contribuir a la consolidacién y articulacién del Sistema Nacional de Atencion de
Alta Especialidad.

3. Coordinar los diferentes comités médicos, comisiones técnicas o grupos de trabajo
especificos como apoyo de las funciones sustantivas de la Direccibn General, para
contribuir a la mejora de la calidad de la atencién médica y promover la seguridad de las y
los pacientes.

4. Participar en la actualizacion permanente de las politicas institucionales permitiendo que
las actividades de asistencia médica y quirargica, se realicen con calidad y seguridad, para
estar acorde a las demandas y necesidades de la poblacién usuaria.

5. Establecer estrategias y sistemas de supervision y evaluacién del desempefio de los
servicios médico-quirdrgicos del hospital para la mejora de la calidad de la atencion
médica, la seguridad de la y del paciente, la rendicibn de cuentas, el acceso a la
informacion y la colaboracién en la imparticion de justicia.

6. Proponer la gestion de un plan de contingencia hospitalaria, en caso de epidemias,
catastrofes naturales o sociales; para que éste sea un instrumento de trabajo que optimice
el empleo de los recursos disponibles y los adecue segun sus riesgos y su capacidad
operativa.

7. Participar conjuntamente con la Direccion de Investigacion y Ensefianza y la Direccion de
Planeacién Estratégica en la elaboracion de los programas de formaciéon de recursos
humanos en salud, de capacitacion y desarrollo gerencial para el personal médico,
paramédico y administrativo del hospital, para la mejora continua del personal.

8. Coordinar la reorganizacion y modernizacién de los servicios médico-quirdrgicos y
paramédicos del hospital, con voto de calidad y autorizar movimientos de personal de las
mismas areas, para optimizar las funciones que realizan.

42




SALUD MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO
T DELHOSPITAL JUAREZ DE MEXICO

SECRETARIA DE SALUD

9. Autorizar la actualizacién de los manuales administrativos para mantener vigentes las
politicas, normas y procedimientos institucionales, y ponerlos a consideracion de la
Direccién General para su aprobacion.

10. Coordinar los asuntos de arbitraje médico y en la celebracién de transacciones en materia
judicial, para la resolucion de los conflictos en la atencién médica.

11. Participar con la Direcciébn General, la Direccion de Administracion y la Direccion de
Planeacion Estratégica para la integracién programatica presupuestal y difundir los
lineamientos, normas internas, vinculaciones, convenios y politicas para la administracion
adecuada de los recursos correspondientes a esta area.

12. Supervisar la aplicacion y seguimiento de los Programas de Gastos Catastréficos del
Seguro Popular, para el beneficio de la poblacién incorporada a los mismos.
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DIRECCION DE INVESTIGACION Y ENSENANZA

OBJETIVO

Planear, las actividades de investigacion biomédica, clinica, sociomédica, epidemioldgica y
tecnoldgica y de Ensefianza que se realizan en el Hospital, a través de la organizacion, el
desarrollo y la evaluacién, con el fin de contribuir en el desarrollo del conocimiento cientifico del
pais y el desarrollo de los profesionales de las diferentes disciplinas del area de la salud.

FUNCIONES

1.

Conducir el programa anual de trabajo y gasto presupuestal, definiendo lineas estratégicas
de accion, metas y objetivos, con el propésito de controlar y evaluar el desempefio de las
areas que integran la Direccién de Investigacion y la Unidad de Ensefianza.

Dar a la Direccién General e instancias que asi lo soliciten, los resultados alcanzados en las
actividades de investigacion y ensefianza que se realizan, con la finalidad de comunicar sus
aportaciones en el desarrollo del conocimiento cientifico y en la atencion de los problemas de
salud de la poblacion.

Establecer convenios de colaboracion e intercambio en investigacion y ensefianza con las
instituciones del sector salud y educacion nacionales e internacionales, ademas de la
industria farmacéutica para incrementar la calidad en la atencién ofrecida a la poblacién
usuaria de servicios de salud.

Dirigir y coordinar las actividades de los Comités de Investigacion, Etica en Investigacion,
Bioseguridad y Técnico Administrativo de los Recursos para Investigacién; y grupos de
trabajo en materia de investigacién, para regular la investigacion biomédica, clinica y
sociomédica.

Planear, conducir y evaluar en coordinaciéon con las areas sustantivas y de apoyo, las
actividades de investigacion, capacitacion, actualizacion, desarrollo y educacién continua,
para que el conocimiento generado o impartido, permitan mejorar la calidad de la atencién y
procedimientos médico-quirdrgicos.

Dirigir y coordinar la aplicacion de la normatividad relacionada con el uso de campos clinicos,
internado medico de pregrado, servicio social, residencias médicas e investigaciébn para
mejorar la formacion de los recursos humanos.

Planear y coordinar mecanismos y fuentes alternas de financiamiento para el desarrollo del
modelo de operacién establecido en investigacion y ensefianza

Conducir y consolidar las actividades de capacitacion y educacion continua que se realizan
para el apoyo al personal de las diferentes disciplinas del area de la salud.

Coordinar el desarrollo, seguimiento y evaluacion de la investigacion y de las actividades de
ensefianza que se desarrollan en el Hospital para el cumplimiento del programa de trabajo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Aprobar dictamenes concernientes al inicio, cancelacion, vigencia y conclusion de proyectos
con base en el dictamen de los Comités de Investigacion, Etica en Investigacion y
Bioseguridad, con el fin de supervisar y favorecer el desarrollo de los distintos protocolos de
investigacion.

Coordinar el enlace entre los investigadores y los Comités de Investigacion, Etica en
Investigacion y Bioseguridad con las instancias superiores dedicadas a la investigacion,
dentro y fuera del pais, con el fin de supervisar y favorecer el desarrollo de los protocolos de
investigacion.

Dirigir la distribucién de protocolos, enmiendas e informes para evaluacion en el seno de los
Comités de Investigacion, Etica en Investigacidn y Bioseguridad, con el fin de supervisar y
favorecer el desarrollo de los distintos protocolos de investigacion.

Evaluar al personal que ocupard las plazas cuya funcion principal en el Hospital es la
investigacién, para fomentar el desarrollo de la misma.

Autorizar el inicio de proyectos, la celebracion de convenios entre las diferentes partes y el
presupuesto que corresponda a cada protocolo, para propiciar la factibilidad y logro de las
metas planteadas en los proyectos de investigacion.

Establecer los lineamientos, guias, manuales y formatos para el desarrollo de la
investigacioén cientifica con la finalidad de cumplir con la Ley General de Salud en materia de
Investigacion y demas disposiciones aplicables.

Coordinar el enlace entre los investigadores del Hospital Juarez de México y el Sistema
Nacional de Investigadores (SNI) y el Institucional (Sll), con el propésito de fomentar el
crecimiento y consolidacién de los Investigadores del Hospital
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DIRECCION DE PLANEACION ESTRATEGICA

OBJETIVO

Dirigir y coordinar la planeacién, ejecucién y evaluacion del Programa Estratégico Institucional;
mediante la integracion, andlisis y evaluacion de la informacioén, con la finalidad de controlar,
modernizar y/o innovar métodos, sistemas y procedimientos médico-administrativos tendientes a
mejorar la calidad de la atencion médica y la seguridad de los pacientes.

FUNCIONES

1.

Conducir los procesos de planeacién, programacién, evaluacion y seguimiento de metas
estratégicas para alcanzar el cumplimiento de objetivos institucionales.

Dirigir la implantacion y sistematizacion del Programa Estratégico Institucional para alinear
programas, recursos y acciones al mismo, con el fin de dar cumplimiento a los planes de
corto, mediano y largo plazo.

Conducir la formulacion del programa anual de trabajo (PAT) y su evaluacion periddica y
sistematica para determinar la congruencia del ejercicio presupuestal con los objetivos y
prioridades del hospital

Participar en el disefio organizacional del hospital, de acuerdo con las propuestas de
reorganizacion de los servicios médico-quirargicos y paramédicos del hospital, para
contribuir a la modernizaciéon y la mejora de procesos que conduzca a la simplificacién
administrativa.

Dirigir y coordinar la revision, actualizacién y tramite del: Estatuto Organico, los Manuales de
Organizacion Especificos y de Procedimientos del hospital para mantener su vigencia a fin
de que permitan mejorar la prestacion de los servicios que operan en el hospital.

Coordinar la integracién y analisis de la informacion estadistica de los servicios médicos, de
ensefianza e investigacion y administrativos para la formulacién e integracién de los
informes para la H. Junta de Gobierno, Informe Anual del C. Secretario de Salud e Informe
Presidencial, entre otros.

Controlar la emision de la informacién programatica y cumplimiento de metas a las
dependencias globalizadoras y a la coordinadora sectorial, para lograr una integracién
eficiente de los informes en el hospital.

Definir, en colaboracién con la Direccion de Administracion, las estrategias que permitan
fortalecer las fuentes de ingresos propios, para su consideracion por la Direccién General y
la Junta de Gobierno.

Definir los lineamientos o politicas de mejora de la calidad de la atencién médica por medio
de estrategias y herramientas de calidad apoyados con el modelo de Gestién de la Calidad
del Consejo de Salubridad General para mejorar la seguridad de los pacientes.
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10. Dirigir las acciones y estrategias en materia de transparencia para mejorar y facilitar el
acceso a la informacion publica gubernamental, rendicion de cuentas y proteccién de datos
personales.

11. Vigilar el cumplimiento de la normatividad en materia de tecnologias de la informacion para
establecer las estrategias adecuadas para un mejor desarrollo tecnoldgico en el hospital que

permita eficientar la gestion institucional.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

OBJETIVO

Administrar y dirigir los recursos humanos, financieros, materiales y de conservacién y
mantenimiento, para el logro de las metas y objetivos comprometidos por la institucion, mediante
el cumplimiento a la normatividad aplicable.

FUNCIONES

1.

Establecer los procedimientos y politicas para el proceso interno de planeacion,
programacion, evaluacion y presupuesto del hospital, para con esto estar de conformidad
con las disposiciones emitidas por las dependencias Globalizadoras y la Coordinadora del
Sector.

Proponer a la Direccion General, los anteproyectos de los programas operativos y del
presupuesto anual de la Institucién, para un mejor rendimiento y aprovechamiento de los
mismos.

Administrar la plantilla del personal del hospital, para dar cumplimiento a los programas de
recursos humanos.

Coordinar y vigilar los ejercicios anuales del presupuesto por programas y areas, conforme
a las normas y lineamientos vigentes que establezcan las instancias Globalizadoras y el
propio hospital para efecto de eficientar los mismos.

Establecer acciones y mecanismos de supervisiébn y mantenimiento para con esto lograr que
las &reas y servicios que conforman la planta fisica de esta unidad Hospitalaria, se
conserven en condiciones de operacion.

Autorizar las adquisiciones de bienes y servicios, de acuerdo con los lineamientos y
disposiciones aplicables, que requieran las diversas areas del hospital para el desempefio
de las funciones del mismo.

Proponer a la Direccion General junto con la Direccion de Planeacion Estratégica los
programas de modernizacion y simplificacion administrativa, asi como las técnicas
administrativas para el mejor desempefio del hospital.

Analizar con la Direccién General y participar con la Direccién de Planeacion Estratégica en
la reorganizacion, fusién y desaparicion de areas o servicios de la Institucion, para atender
las necesidades de operacion.

Participar y proponer junto con la Direccion de Investigacion y Ensefianza y la Direccion de
Planeacion Estratégica, en la elaboracion de los programas de capacitacion para la mejora
continua del personal.
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10.

11.

12.

13.

14.

Dirigir y participar en el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, para con esto
coordinar acciones y optimizar los recursos del hospital.

Proponer la designacion o remocion de los representantes del hospital, ante las Comisiones
Mixta de Escalafon, Capacitacion, Seguridad e Higiene, Vestuario y Equipo y de mas
Comisiones que se integren para el debido cumplimiento de los objetivos de las propias
Comisiones.

Integrar la informacién de las Subdirecciones Administrativas para los informes de ésta
Direccidn, que se presentan ante la Junta de Gobierno y el Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI).

Emitir el Programa de Trabajo anual de ésta Direccion alineado a las estrategias del
Programa de Trabajo de la Direccion General, para propiciar el uso racional y efectivo de los
recursos encaminados al logro de los objetivos y metas institucionales.

Emitir los Manuales de Organizacién Especifico y de Procedimientos de ésta Direccion y
autorizar los Manuales de las Subdirecciones Administrativas, con la finalidad de regular la
operacion de todos los procesos de la Direccién de Administracion.
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SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO
Contribuir con el Hospital a través de planear, organizar, y coordinar la administracién de los
recursos humanos, para cubrir las necesidades de las Institucion.

FUNCIONES

1. Mantener el desarrollo del personal del Hospital Juarez de México en sus actividades,
para alcanzar la eficiencia y eficacia en sus habilidades.

2. Vigilar y supervisar el registro y control del presupuesto apegados a las politicas de
racionalidad y disciplina presupuestal, con la finalidad de cumplir con las obligaciones de
pago de percepciones, otorgamiento de prestaciones y seguridad social, asimismo la
aplicacién de las deducciones.

3. Reclutar y seleccionar personal que cuente con el conocimiento y actitudes de acuerdo a
las necesidades de cada uno de los servicios y areas de la Institucion para brindar una
atencion de calidad.

4. Coordinar y supervisar las actividades relativas a los procesos para el pago de némina y
prestaciones de los trabajadores adscritos y becarios.

5. Aplicar la legislacién laboral, las condiciones generales de trabajo, los cédigos de ética y
conducta para coadyuvar a una sana relacién con la representacion sindical.

6. Implementar controles que permitan mejorar los procesos internos de esta subdireccion,
para que periédicamente se realicen los analisis con el fin de tomar decisiones acertadas.

7. Participar en las actividades de integracion de informacion para la junta de gobierno, del
Comité de control y desempefio institucional, capacitacion, seguridad e higiene, vestuario,
escalafon, de igual forma en los programas de trabajo de control interno, clima y cultura
institucional, rendicion de cuentas, transparencia y combate a la corrupcion, y para la
atencion de las auditorias internas y externas.

8. Emitir y presentar a la Direccién de Administracion, el Programa Anual de Trabajo, para
que sirva de base para el desarrollo de las actividades de esta Subdireccion.

9. Emitir los Manuales de Organizacién Especifico y de Procedimientos de ésta Subdireccién
y presentarlos a la Direccion de Planeacion Estratégica para su revision y visto bueno, asi
como presentar dichos Manuales a la Direccion de Administracidon para su autorizacion.
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SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

OBJETIVO

Establecer los métodos y formas que le permitan, dirigir y controlar las principales tareas
encomendadas, vigilando que el ejercicio de los ingresos federales, ingresos propios y apoyo
externos se realice atendiendo a las politicas y normas vigentes, para propiciar que su manejo se
efectué con honestidad, eficacia, eficiencia y transparencia para el Hospital Juarez de México.

FUNCIONES

1.

Colaborar con la Direccibn de Administracion en la formulacion y aprobacion del
anteproyecto del Presupuesto anual del Hospital para el gasto corriente e inversion fisica.

Coordinar, supervisar y evaluar las actividades del Area de Tesoreria, Contabilidad e
Integracién Presupuestal, para verificar que la informacion contable-presupuestal sea
elaborada de acuerdo a la Normatividad que emita el Comisién Nacional de contabilidad y
otras disposiciones normativas aplicables.

Establecer las medidas de control interno que permitan el manejo eficiente de los recursos
financieros, la reduccién de riesgos de errores por afectaciones incorrectas del gasto real e
ineficacia en el ejercicio presupuestal en materia de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestaria, para vigilar el cumplimiento estricto de las disposiciones enmarcadas en la
normatividad aplicable.

Supervisar que la captacién y ejercicio de los recursos propios y recursos externos, se
realicen en apego a la normatividad establecida para su transparencia y funcionamiento.

Proponer e instrumentar las politicas, normas, sistemas y procedimientos de registro y
control de los recursos financieros para que se facilite la fiscalizacion de los activos,
pasivos, ingresos, costos, gastos, avance en la ejecucion de programas y en general de
manera que permitan medir la eficacia y eficiencia del gasto publico federal.

Proporcionar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y a la Direccion General
de Programacion, Organizacién y Presupuesto (DGPOP), informacion relativa al ejercicio
presupuestal para los andlisis y evaluaciones respecto al cumplimiento de los programas y
metas autorizados.

Proporcionar la informacion que conforman la Cuenta Publica, el Sistema Integral de
Informacién, Junta de Gobierno, Comité de Control y Desempefio Institucional y demas
informacion complementaria que requieran las autoridades competentes, para que se dé
cumplimiento a la normatividad vigente.

Emitir la Firma de manera mancomunada en los cheques que se elaboran en el Hospital,
por cobrar bienes o recibos en moneda nacional o extranjera, para el control de los recursos
asignados y generados por la operacion.

Emitir y presentar a la Direccion de Administracién el Programa Anual de Trabajo, para que
sirva de base para el desarrollo de las actividades de ésta Subdireccion.
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10. Emitir los Manuales de Organizacién Especifico y de Procedimientos de ésta Subdireccion y
presentarlos a la Direccién de Planeacion Estratégica para su revision y visto bueno, asi
como presentar dichos Manuales a la Direccién de Administracion para su autorizacion.
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SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.

OBJETIVO
Coordinar, verificar y establecer los controles que permitan la administracion de los recursos
materiales y de servicio, para el funcionamiento del Hospital.

FUNCIONES

1. Coordinar y supervisar la integracién del Programa Anual de Trabajo de la Subdireccién de
Recursos Materiales y Servicios, y someterlo a consideracion de la Direccion de
Administracion, a efecto de que sea la base para el desarrollo de sus actividades.

2. Coordinar y supervisar el funcionamiento de los procesos operativos y la resolucion de los
asuntos de su competencia, en cumplimiento de la normatividad vigente, a fin de llevar a
cabo una actividad confiable y apegada a la horma.

3. Coordinar, supervisar y evaluar las actividades del Area de Abastecimiento, Servicios
Generales y Almacenes e Inventarios, a fin de que la actuacién de éstas se apeguen a la
normatividad aplicable en su caso.

4. Participar en los Comités y/o Subcomités en que se evallen y analicen los asuntos en
materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles, contratacién de servicios, y
de administracion de bienes patrimoniales, a fin de verificar que los acuerdos tomados en
dichos comités se realicen atendiendo los principios de economia, eficiencia, eficacia.

5. Coordinar y supervisar la Integracién de los programas anuales de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Hospital, verificando que su registro y difusién se realice
ante las instancias correspondientes para que su cumplimiento se realice acorde al
presupuesto autorizado.

6. Coordinar y supervisar la realizacion de los procedimientos de contratacion de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, a fin de satisfacer las necesidades de las &reas
usuarias requirentes, en cumplimiento del marco normativo aplicable, para disponer en
forma oportuna.

7. Supervisar la emisién y suscripcion de convocatorias, evaluaciones, fallos, dictamenes,
contratos y convenios, para que éstas cumplan con los requisitos establecidos en la
normatividad aplicable, y con el objeto de proporcionar al Hospital las mejores condiciones
en cuanto a precio, calidad y oportunidad.

8. Aplicar los procedimientos de terminacion anticipada o rescision administrativa de los
contratos, y los actos administrativos o juridicos que se requieran en los procedimientos de
contratacion, en complimiento del marco normativo aplicable, a fin de resguardar los
intereses y evitar dafios o perjuicios a las areas usuarias del Hospital.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Coordinar la recepcion de los insumos y bienes, su custodia y registro en los almacenes, y
proporcionar la informacién actualizada de las existencias, a fin de llevar un control general
de los mismos.

Coordinar y supervisar la disponibilidad de insumos y bienes en los almacenes, que
permitan el suministro de los mismos, a efecto de satisfacer las necesidades de las areas
usuarias.

Supervisar la adecuada administracion de los bienes patrimoniales, su resguardo y destino
final, a efecto de salvaguardar el patrimonio de la Institucion.

Emitir al Comité de Bienes Muebles las propuestas de baja y destino final de los bienes
muebles del activo fijo, no utiles, en cumplimiento a la normatividad establecida en la
materia, con el fin de depurar el activo fijo de bienes muebles.

Coordinar la prestacién de los servicios generales, a fin de atender las necesidades de
logistica y soporte de las &reas usuarias del Hospital.

Verificar la conservacion y destino final del acervo documental de la Institucion, de
conformidad con la normatividad aplicable, a fin de contar con una base de datos
organizada y confiable.

Firmar los documentos que contengan la informacién que se sometera a la consideracion
de la Direccién de Administracion, para su aprobacién o autorizacién correspondiente.

Proporcionar atencion a los requerimientos de informacién formulados por las autoridades y
diversas instancias, en los tiempos requeridos y a fin de evitar observaciones al respecto.

Supervisar la correcta integracion de los expedientes formalizados mediante los
procedimientos de Licitaciébn Publica, Invitacion a Cuando Menos Tres Personas o
Adjudicacion Directa, para cumplir con la normatividad aplicable.
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SUBDIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

OBJETIVO

Proponer, coordinar y elaborar normas y procedimientos de supervisién, ejecucion y control,
para todas las fases operacionales de conservacion y mantenimiento preventivo y correctivo de
las instalaciones y activos existentes en la unidad, vigilando que los trabajos realizados, se
ajusten a los proyectos y presupuestos autorizados del hospital.

FUNCIONES

1.

Coordinar y supervisar la integracién del Programa Anual de Trabajo de la Subdireccion, y
someterlo a consideracion de la Direccion de Administracion, para que se desarrollen las
actividades de la misma.

Programar, coordinar y supervisar el gasto del presupuesto anual, relativo a la
conservacion de la infraestructura, mantenimiento, instrumental y equipo médico del
Hospital, para su debida aplicacion.

Coordinar, supervisar y evaluar las actividades del Area de Mantenimiento y
Mantenimiento Biomédico para el buen funcionamiento de la Institucion.

Supervisar proyectos de mantenimiento y obra, para aplicar la normatividad oficial vigente
y del sector salud.

Aplicar las medidas necesarias a la infraestructura fisica, instalaciones electromecanicas,
equipo fijo, mévil, instrumental y herramientas, para dar continuidad con el suministro a
todas las instalaciones que son utilizadas en los servicios de ésta unidad médica, de
manera Optima y eficaz.

Determinar y establecer programas de conservacion y mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura fisica, instalaciones electromecanicas, gases medicinales,
equipo fijo, movil, instrumental y herramientas, para contribuir con el funcionamiento de
ésta unidad médica.

Verificar constantemente planos arquitectonicos, instalaciones electromecanicas, gases
medicinales, ubicacién de equipos propios del inmueble, para determinar areas que son
necesarias para futuras adecuaciones arquitecténicas y ampliaciones.

Evaluar los posibles riesgos que pudieran afectar la infraestructura de ésta unidad médica
por fallas en sus instalaciones, para evitar siniestros en la Institucion.

Mantener y coordinar la constante capacitacion del personal operativo y administrativo de
la subdireccién para actualizar sus conocimientos de acuerdo con las nuevas tecnologias
y materiales de vanguardia, mejorando el desempefio en funciones designadas y estar en
condiciones de elevar la productividad y calidad.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Vigilar el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, para disminuir el impacto
ambiental y delimitar riesgos a la infraestructura.

Proponer el programa de mantenimiento preventivo y correctivo anual de infraestructura,
equipamiento médico, gases medicinales, instrumental para su autorizacion y aplicacion.

Proporcionar a la Direccion de Administracion la informaciéon correspondiente de la
Subdireccién para los informes que se presentan ante la Junta de Gobierno y el Comité de
Control y Desempefio Institucional (COCQODI).

Asesorar técnicamente a las Areas de Mantenimiento para la toma de decisiones en el
buen funcionamiento de la conservacién y mantenimiento de la Institucion.

Emitir los Manuales de Organizacion Especifico y de Procedimientos de ésta Subdireccién
y presentarlos a la Direccion de Planeacion Estratégica para su revision y visto bueno, asi
como presentar dichos Manuales a la Direccion de Administracion para su autorizacion

Verificar y supervisar los informes de las Areas de Mantenimiento y Mantenimiento
Biomédico, el cumplimiento de los alcances contractuales de las empresas y proveedores
de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, con la finalidad de contar con un
padrén confiable de contratistas que cumplan con la normatividad vigente aplicable tanto
del sector salud.

Coordinar y controlar la administracion de los recursos destinados para la conservacion y
mantenimiento del Hospital.

Proponer politicas, criterios y directrices para el apoyo del programa de conservacién y
mantenimiento.
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TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

OBJETIVO

Recibir las quejas, denuncias e inconformidades que se presenten en contra de servidores
publicos, para que los procedimientos se realicen con apego a la normatividad de la materia;
asi como conducir las auditorias, diagnosticos y el seguimiento de los programas especificos
gue opere la institucion.

FUNCIONES

1.

Dar atencién a los asuntos encomendados por la Secretaria de la Funcién Publica, la
Coordinacién de Organos de Vigilancia y Control, y el Titular del Organo Interno de Control
en la Secretaria de Salud, para cumplir con los compromisos establecidos, en apego a los
términos y disposiciones aplicables en la materia.

Dirigir el funcionamiento del sistema de control y evaluacién gubernamental a cargo del
organismo descentralizado, para verificar el cumplimiento a la normatividad en la materia.

Conducir el desarrollo administrativo del Hospital, mediante la implementacion de acciones,
programas y proyectos de alto impacto, para identificar las areas de oportunidad enfocadas a
eficientar la operacioén y elevar la calidad de los servicios.

Coordinar la ejecucion de programas especificos, enfocados a vigilar el cumplimiento de
las obligaciones a cargo de los servidores publicos adscritos al Hospital, para verificar que
se cumpla con lo establecido en las disposiciones aplicables en cada materia.

Proponer a las diversas areas del Hospital Juarez de México la aplicacién de normas,
lineamientos y mecanismos con un enfoque preventivo, para fortalecer el Sistema de Control
Interno.

Instruir al personal del Organo Interno de Control para que brinde la asesoria necesaria para
el mejor desarrollo de las areas del hospital, con objeto de contribuir al cumplimiento puntual
de las atribuciones asignadas a cada una de ellas.

Planear la realizacion de auditorias, revisiones y visitas de inspeccion en las diversas areas
del hospital, para vigilar las operaciones sustantivas y administrativas, verificando si el uso
de recursos se ha realizado en forma eficiente, los objetivos y metas se lograron de manera
eficaz, y si los servidores publicos cumplen con las disposiciones aplicables al desarrollo de
sus actividades.

Instruir al personal del Area de Responsabilidades y Area de Quejas, para que dé atencién y
seguimiento a las quejas y denuncias que se reciban en contra de los servidores publicos
adscritos Hospital Juarez de México, asi mismo que se investiguen y determinen las
responsabilidades y se impongan las sanciones de resultar procedentes.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Vigilar que se emitan las resoluciones derivadas de los procedimientos administrativos de
responsabilidades y se haga de conocimiento del servidor publico involucrado y al Director
General del Hospital Juarez, para la aplicacién de las sanciones resultantes.

Emitir las resoluciones que procedan respecto de los recursos de revocacion que
interpongan los servidores publicos adscritos al Hospital con la finalidad de cumplir con lo
que establece la normatividad.

Emitir las resoluciones que correspondan respecto de los recursos de revision que se
hagan valer en contra de las resoluciones emitidas por los titulares de las areas de
responsabilidades para determinar su procedibilidad y/o declarar su validez.

Conducir la defensa juridica de las resoluciones que emita ante las diversas instancias
jurisdiccionales, representando a la Secretaria de la Funcién Publica para dar cumplimiento
a la normatividad establecida.

Instruir los procedimientos de conciliacidn previstos en la Ley de la materia y en los casos
en que la Secretaria de la Funcién Publica lo determine, para contribuir al cumplimiento de
las disposiciones respectivas.

Instruir al personal del Organo Interno de Control para que se denuncien ante las
autoridades competentes los hechos que puedan ser constitutivos de delitos, 0 en su caso
solicitar al area juridica del Hospital la formulaciéon de querellas a que hay lugar, para
cumplir con el requisito de procedibilidad cuando asi se requiera.

Vigilar que los resultados de las auditorias, revisiones y visitas de inspeccién en que se
determinen presuntas irregularidades o incumplimientos normativos se informe al Titular de
la entidad para su atencién en la forma y plazos establecidos para informar segin
corresponda, los resultados de dichos procedimientos a la Secretaria de la Funcién
Publica.

Establecer junto con los Titulares de los Organos Internos de Control en los 6rganos
desconcentrados y entidades paraestatales, un grupo de trabajo para analizar los avances
y resultados de las acciones previstas en sus respectivos Programas Anuales de Trabajo.

Participar en los comités y subcomités en los que se tenga competencia 0 en su caso
nombrar un suplente para atender los asuntos que correspondan, para cumplir a lo
establecido en las disposiciones aplicables en la materia.

Expedir las copias certificadas de los documentos que obren en los archivos del Organo
Interno de Control, para atender las peticiones de documentacion e informacion formuladas
por quienes se encuentran legalmente facultados para ello.
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TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA DE CONTROL Y EVALUACION Y
APOYO AL BUEN GOBIERNO.

OBJETIVO.

Colaborar en la mejora de la gestién publica, transparencia y rendicion de cuentas, mediante
evaluacion del sistema de control interno que opere el hospital; asimismo, apoyar a la institucién
para que optimice los servicios y tramites sobre todo aquellos de impacto al usuario.

FUNCIONES.

1.

Verificar que la entidad dé cumplimiento a las normas de control interno a través de revisiones
en las areas responsables, para mejorar su gestion y asegurar en forma razonable el
cumplimiento de sus metas y objetivos.

Vigilar que la institucion cumpla con el proceso de autoevaluacién de control interno de
acuerdo con los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcioén Puablica, para contar con
los elementos de diagndstico que le permitan conocer el estado que guardan los controles en
la institucién e instrumentar las medidas correspondientes para su fortalecimiento.

Colaborar con la institucién en el proceso de planeacion en materia de mejora de la gestion y
desarrollo administrativo mediante el establecimiento de compromisos y acciones para la
mejora en la atencion de tramites y servicios a los usuarios.

Vigilar que el Hospital Juarez de México implemente acciones, programas y proyectos en
materia de desarrollo administrativo, brindando asesoria a las areas responsables para
fortalecer la mejora de la gestién y el incremento en la calidad de los tramites y servicios que
brinda a la ciudadania.

Asesorar al personal del hospital en materia de mejora y modernizacion de la gestion de
acuerdo a los temas que determine la Secretaria de la Funcion Publica, para la optimizacion
de los trdmites y servicios que se brindan a la ciudadania.

Supervisar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de
los documentos que obren en sus archivos, para atender las peticiones de documentacion e
informacion formuladas por quienes se encuentran legalmente facultados para ello.

Verificar que los cddigos de ética y conducta se difundan entre el personal del hospital y
auxiliar a la institucion para la implementacion de programas orientados a la transparencia y el
combate a la corrupcion.

Coordinar la ejecucién de diagndsticos, orientados a identificar debilidades de control interno y
riesgos en los servicios, programas, areas, etc., con impacto a los usuarios, para asegurar de
manera razonable el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales y establecer las
acciones de mejora correspondientes.
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9. Efectuar diagndsticos para integrar sus resultados en el Programa Anual de Trabajo del
Organo Interno de Control, con el propdsito de incluir los procesos, tramites y/o servicios de
impacto a la ciudadania que son susceptibles de mejora.

10. Efectuar la solicitud de documentacion a las areas sustantivas y administrativas de la entidad,
inherentes a sus atribuciones, para apoyar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la
gestion de los tramites y servicios a cargo de la institucion.

11. Participar en los comités y grupos de trabajo institucionales que sean de su competencia y en
aquellos que le instruya su superior jerarquico, para establecer comunicacion con la entidad y
dar seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales y establecer las
acciones de mejora correspondientes.
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CONSULTOR

OBJETIVO

Apoyar a la institucion en el fortalecimiento del desarrollo administrativo para generar una
cultura de buen gobierno en el Hospital Juarez de México, a fin de colaborar en el cumplimiento
de sus objetivos, programas y metas.

FUNCIONES

1. Colaborar en la elaboracion del Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control
sobre todo en lo referente al programa de mejora de la gestion, para que se incorporen
servicios de impacto a los usuarios y se cumplan las disposiciones emitidas por la
Secretaria de la Funcion Puablica.

2. Apoyar en la realizacion de diagnésticos y opiniones sobre el grado de avance y estado
que guarda el hospital en materia de desarrollo administrativo integral y mejora de la
gestién publica, para identificar aquellos procesos y areas susceptibles de mejora.

3. ldentificar, en forma coordinada con las areas del Hospital, los riesgos que puedan
obstaculizar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales; para establecer los
compromisos y acciones de mejora que éstas deban ejecutar, con objeto de lograr la
reduccién y administracion de los riesgos.

4. Asesorar a la entidad y verificar el adecuado cumplimiento a los programas federales y
estrategias transversales de desarrollo administrativo y mejora de la gestién publica, con el
propdsito de fortalecer una cultura orientada a la mejora permanente de la gestion
institucional, para incrementar la calidad de la atencion hacia los usuarios

5. Brindar apoyo al personal de las areas del hospital en temas relacionados con la
planeacién estratégica; servicios y procesos de calidad; atencién y participacion ciudadana;
regulacion interna y hacia particulares; gobierno digital; recursos humanos y racionalizacién
de estructuras; austeridad y disciplina del gasto; y transparencia y rendicién de cuentas,
entre otros, para la mejora de la gestiébn publica y el cumplimiento de las metas
institucionales.

6. Apoyar en el control de los asuntos que son competencia del titular del area y en la
actualizacién de los sistemas informéticos, con el fin de cumplir con los requerimientos
formulados por la Secretaria de la Funcién Publica.

7. Participar en los comités y grupos de trabajo institucionales que le instruyan sus superiores
jerarquicos, de conformidad con la materia que se trate.
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CONSULTOR

OBJETIVO.

Apoyar a la institucién en el cumplimiento de las acciones en materia de transparencia y
fortalecimiento del control interno a través de las revisiones que se realicen a los procesos,
tramites, servicios y programas a cargo de las diversas areas del Hospital Juarez de México.

FUNCIONES

1. Participar en la elaboracion del Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control,
sobre todo en lo referente a las acciones encaminadas a la transparencia y rendicion de
cuentas, para que se incorporen aquellos servicios y procesos de impacto a los usuarios y
se cumpla con las disposiciones emitidas por la Secretaria de la Funcion Puablica.

2. Participar en la evaluacion al sistema de control interno a fin de determinar el grado de
eficiencia y eficacia en que la institucion cumple con los elementos de control en los
diversos niveles que la conforman.

3. Proponer y/o disefiar con los servidores publicos responsables, las acciones de mejora
derivadas de los riesgos, debilidades o deficiencias de control interno detectados en las
revisiones, para asegurar que se dirijan a hacer mas eficiente el area, operacion, proceso,
programa o rubro revisado.

4. Auxiliar en el seguimiento a las acciones de mejora concertadas con la instituciéon, para
favorecer el control preventivo, fortalecer el control interno y en consecuencia beneficiar a
los usuarios.

5. Llevar a cabo revisiones a los indicadores, areas, procesos y servicios previstos en el
Programa Anual de Trabajo, con un alto sentido de colaboracién y apoyo, con objeto de
agregar valor a través de la evaluacion, fortalecimiento o implantacion de controles
dirigidos al mejoramiento de las funciones para incrementar la efectividad y eficiencia de la
gestién y las operaciones.

6. Verificar que se dé cumplimiento a los compromisos en materia de transparencia con la
finalidad de promover en la entidad una cultura de la informacion y la rendicion de cuentas.

7. Apoyar al Titular de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica en el
seguimiento y asesoria de las acciones que implemente el hospital para la mejora de sus
procesos y de los pronunciamientos de caracter ético.

62




SALUD MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

SECRETARIA DE SALUD

DELHOSPITAL JUAREZ DE MEXICO

TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA.

OBJETIVO

Efectuar auditorias, revisiones y visitas de inspeccion, para evaluar si la utilizacion de los
recursos en el hospital se ha realizado en forma eficiente, si los objetivos y metas se lograron de
manera eficaz y congruente, para determinar el grado de economia, eficacia y eficiencia, con
apego a la normatividad, para comprobar si en el desarrollo de las actividades, los servidores
publicos han cumplido con las disposiciones aplicables y han observado los principios que rigen
al servicio publico.

FUNCIONES

1.

Proponer al Titular del Organo Interno de Control las investigaciones que deban
incorporarse al Programa Anual de Trabajo, mediante la atencion y revisién de las areas,
tramites, servicios y procesos criticos o proclives a la corrupcién, proyectos de inversion
relevantes y programas prioritarios, estratégicos o con asignaciones presupuestarias
significativas, para ejecutar auditorias que permitan vigilar el cumplimiento de la
normatividad en la materia aplicable.

Supervisar en coordinacién con la Secretaria de la funcién Publica u otras instancias de
fiscalizacion las investigaciones para verificar que la institucion cumpla con la normatividad,
programas y metas establecidos.

Coordinar y supervisar las auditorias, revisiones, investigaciones y visitas de inspeccion que
le instruya el Titular del Organo Interno de Control, para prevenir y combatir la corrupcién, a
fin de abatir la impunidad en las areas del hospital.

Emitir el informe de Auditoria al Director General del Hospital Juarez de México y a los
servidores publicos responsables de solventar las observaciones, para cumplir con el plazo
y término de presentacion del informe sefialado por la Secretaria de la Funcion Pablica.

Verificar que se dé seguimiento a las observaciones formuladas a la institucion, a efecto de
gue se solventen las mismas, en los términos y plazos comprometidos, 0 en su caso
verificar que se elabore el Informe de seguimiento correspondiente, en la forma y términos
gue establece la normatividad.

Informar al Titular del Organo Interno de Control de aquellos hechos, omisiones e
irregularidades observadas durante el proceso de ejecucion de los trabajos, que por su
importancia requieran atencion inmediata, con la finalidad de turnar al Area de
Responsabilidades y de Quejas del propio Organo Interno de Control los asuntos de
presunta responsabilidad de servidores publicos, que deriven de las auditorias y actos de
fiscalizacion practicados, para determinar las acciones procedentes.

Requerir a las areas del hospital los informes, documentos, y en general todos aquellos
datos necesarios para el cumplimiento de los trabajos asignados.

Supervisar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas
de los documentos que obren en sus archivos, para atender las peticiones de
documentacion e informacion formuladas por quienes se encuentran legalmente facultados
para ello.
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9. Participar como representante del Organo Interno de Control en los comités y grupos de
trabajo institucionales que le instruya su superior jerarquico, de acuerdo a la materia que se

trate, para llevar a cabo las funciones de asesoria respectiva.
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AUDITOR

OBJETIVO

Revisar si la institucién ha ejercido los recursos en forma eficaz, eficiente y en apego a la
normatividad, a través de las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion que se practiquen en
materia de recursos humanos, materiales, financieros, adquisiciones y procesos criticos o
proclives a la corrupcién, para proponer recomendaciones preventivas y correctivas que
aseguren el apego a la normatividad, la transparencia, el combate a la corrupcién y el uso
eficiente de los recursos.

FUNCIONES

1.

Participar en la elaboracion del Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control,
en lo referente a auditorias, revisiones y visitas de inspeccion, para cumplir con las
disposiciones emitidas por la Secretaria de la Funcion Puablica.

Auxiliar en la ejecuciéon de auditorias, revisiones y visitas de inspeccion en materia de
recursos humanos, materiales, financieros, adquisiciones y procesos o aquellas que le sean
encomendadas, de conformidad con las normas Yy procedimientos de auditoria
gubernamental, generar los papeles de trabajo e integrar el expediente de los trabajos
desarrollados de acuerdo a los requisitos establecidos por la Secretaria de la Funcién
Publica, en su caso, determinar las observaciones procedentes para vigilar el cumplimiento
a la normatividad aplicable.

Elaborar con el Titular de Auditoria Interna los informes de las auditorias que le sean
encomendadas en materia de recursos humanos, materiales, financieros, adquisiciones y
procesos, tanto las incluidas en el Programa Anual de Trabajo como las adicionales, para
gue los resultados se presenten en tiempo y forma a las areas auditadas.

Analizar la documentacién que presenten las areas auditadas respecto a la instrumentacion
de las recomendaciones preventivas y correctivas, a fin de evaluar la suficiencia de dicha
informacion y realizar lo conducente.

Elaborar los informes de presunta responsabilidad administrativa que contengan la denuncia
de hechos que presuman incumplimientos a las obligaciones de los servidores publicos,
derivados de las auditorias, revisiones y visitas de inspeccién en materia de recursos
humanos, materiales, financieros, adquisiciones y procesos para dar cumplimiento a la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Apoyar en el control de los asuntos que son de competencia del titular del Area actualizando
los sistemas informéaticos, con el fin de cumplir con los requerimientos formulados por la
Secretaria de la Funcion Publica.

Comunicar al Titular del Area de Auditoria Interna aquellas omisiones, irregularidades o
hechos detectados, que por su importancia requieran atencién inmediata, presentando los
informes de presunta responsabilidad administrativa que deriven de las auditorias y los
actos de fiscalizacion practicados, a fin de determinar las acciones procedentes.
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AUDITOR

OBJETIVO

Revisar si la institucién ha ejercido los recursos en forma eficaz, eficiente y en apego a la
normatividad, a través de las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion que se practiquen a
los proyectos, programas, tramites y servicios que prestan las areas sustantivas, para proponer
recomendaciones preventivas y correctivas que aseguren el apego a la normatividad, la
transparencia y el combate a la corrupcion.

FUNCIONES

1.

Participar en la elaboracion del Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control,
en lo referente a auditorias, revisiones y visitas de inspeccion, para cumplir con las
disposiciones emitidas por la Secretaria de la Funcion Puablica.

Auxiliar en la ejecucion de las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion a los programas
y servicios que prestan las areas sustantivas del hospital o aquellas que le sean
encomendadas, de conformidad con las normas Yy procedimientos de auditoria
gubernamental, generar los papeles de trabajo e integrar el expediente de los trabajos
desarrollados de acuerdo a los requisitos establecidos por la Secretaria de la Funcién
Pudblica, en su caso, determinar las observaciones procedentes para vigilar el cumplimiento
a la normatividad aplicable.

Elaborar los informes de las auditorias que le sean encomendadas relativas a los programas
y servicios que prestan las areas sustantivas, tanto las incluidas en el Programa Anual de
Trabajo como las adicionales, para que los resultados se presenten en tiempo y forma a las
areas auditadas.

Analizar la documentacién que presenten las areas auditadas respecto a la instrumentacion
de las recomendaciones preventivas y correctivas, a fin de evaluar la suficiencia de dicha
informacion y realizar lo conducente.

Elaborar los informes de presunta responsabilidad administrativa que contengan la denuncia
de hechos que presuma incumplimientos a las obligaciones de los servidores publicos,
derivados de las auditorias, revisiones vy visitas de inspeccion realizadas a los programas y
servicios que prestan las areas sustantivas para dar cumplimiento a la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Comunicar al Titular del Area de Auditoria Interna aquellas omisiones, irregularidades o
hechos detectados, que por su importancia requieran atencién inmediata para elaborar los
informes de presunta responsabilidad administrativa que deriven de las auditorias y los
actos de fiscalizacion practicados, a fin de determinar las acciones procedentes.

Integrar la informacién de las observaciones y los seguimientos en el sistema informatico
gue administra la Secretaria de la Funcion Publica, en la forma y plazos determinados por
dicha globalizadora para dar cumplimiento a los lineamientos del Sistema Integral de
Auditorias de dicha Secretaria.
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TITULAR DEL AREA DE RESPONSABILIDADES Y TITULAR DEL AREA DE
QUEJAS.

OBJETIVO

Emitir acuerdos y resoluciones, investigar las acciones derivadas de procedimientos en materia
de atencion ciudadana, quejas y denuncias, responsabilidades de los servidores publicos,
inconformidades en adquisiciones, arrendamientos, obras publicas y servicios relacionados con
las mismas, asi como imponer, a servidores publicos, licitantes, proveedores y contratistas, las
sanciones que correspondan, en cumplimiento a las disposiciones legales aplicables en la
materia, para fortalecer el estado de derecho y la transparencia en el Hospital Juarez de México.

FUNCIONES

1.

Investigar las quejas y denuncias por el posible incumplimiento de las obligaciones de los
servidores publicos, con excepcién de aquéllas que deba llevar a cabo la Direccién General
de Denuncias e Investigaciones de la Secretaria de la Funcién Publica, efectuar el
seguimiento correspondiente hasta su resolucibn para determinar si se inicia 0 ho
procedimiento administrativo disciplinario.

Implementar los mecanismos para promover que se brinde a los usuarios una atencion
oportuna y de calidad, solicitada en las peticiones ciudadanas

Emitir las resoluciones en los procedimientos administrativos disciplinarios, por las que se
impongan sanciones a los servidores publicos que infringieron alguna disposicién juridica
relacionada con el servicio publico para evitar que vuelva infringir las disposiciones
relacionadas con el servicio publico.

Emitir las resoluciones en los recursos de revocacion interpuestos por los servidores
publicos, respecto de la imposiciébn de sanciones administrativas y efectuar la defensa
juridica de las resoluciones que emita, ante las diversas instancias jurisdiccionales,
representando a la Secretaria de la Funcion Puablica para mantener las condiciones que
permitan sostener el estado de derecho y la transparencia en el Hospital Juarez de México.

Emitir las resoluciones sobre las inconformidades interpuestas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, obra publica y servicios relacionados con las mismas, con excepcion de
aquellas que deba conocer la Direccion General de Controversias y Sanciones en
Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcion Publica y efectuar el procedimiento
de intervenciones de oficio, si asi lo considera pertinente por presumir la inobservancia de
las disposiciones juridicas en la materia, para mantener las condiciones que permitan
sostener el estado de derecho y la transparencia en el Hospital Juarez de México.
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10.

11.

12.

13.

Emitir las resoluciones a los procedimientos de conciliacion en materia de adquisiciones,
arrendamientos, obra publica y servicios relacionados con las mismas, derivados de las
solicitudes de conciliacién que presenten los proveedores o contratistas por incumplimiento
a los contratos o pedidos celebrados por el Hospital, en los casos en que por acuerdo de
persona facultada, la Secretaria de la Funcién Pudblica lo determine, para mantener las
condiciones que permitan sostener el estado de derecho y la transparencia en el Hospital
Juarez de México.

Emitir todo tipo de acuerdos, presidir y conducir las sesiones de conciliacion y llevar a cabo
las diligencias, requerimientos, citaciones, notificaciones y prevenciones a que haya lugar,
para mantener las condiciones que permitan sostener el estado de derecho y la
transparencia en el Hospital Juarez de México.

Proponer al Titular del 6rgano Interno de Control la contestacion a los recursos de revision
gue se hagan valer en contra de las resoluciones de inconformidades e intervenciones de
oficio y en contra de las resoluciones por las que se impongan sanciones a los licitantes,
proveedores y contratistas en los términos de la ley en la materia para mantener las
condiciones que permitan sostener el estado de derecho y la transparencia en el Hospital
Juarez de México.

Verificar previamente a la presentacién de una inconformidad, las irregularidades que a
juicio de los interesados se hayan cometido en los procedimientos de adjudicacién de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como respecto de las obras publicas que
lleve a cabo el Hospital Judrez de México, para que estds sean corregidas cuando asi
proceda.

Asesorar al Titular del 6rgano Interno de Control en todas las actividades sefaladas con
antelacién para mantener las condiciones que permitan sostener el estado de derecho y la
transparencia en el Hospital Juarez de México.

Vigilar que se lleve un control para el adecuado manejo de los expedientes que obren en
sus archivos, para atender las peticiones de documentacion formuladas por quienes se
encuentren legalmente facultados para ello.

Determinar la suspension temporal del presunto responsable en su empleo, cargo o
comisién para la conduccion o continuacién de las investigaciones, de conformidad con el
ordenamiento legal en materia de responsabilidades.

Supervisar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas
de los documentos que obren en sus archivos, para atender las peticiones de
documentacion e informacion formuladas por quienes se encuentran legalmente facultados
para ello.
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ABOGADO

OBJETIVO

Auxiliar al Titular del Area de Responsabilidades y Titular del Area de Quejas en la recepcion,
registro, andlisis, investigacion y resolucion de los asuntos en materia de atencion ciudadana,
guejas y denuncias, responsabilidades, inconformidades, sancién a licitantes, proveedores y
contratistas; en los procedimientos de conciliacion en materia de adquisiciones, arrendamientos,
servicios, obra publica y servicios relacionados con las mismas, asi como en la defensa juridica
de las resoluciones que emita dicho Titular o el Titular del Organo Interno de Control, en
cumplimiento a las disposiciones legales aplicables en la materia, para fortalecer el estado de
derecho y la transparencia en el Hospital Juarez de México.

FUNCIONES:

1.

Registrar las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas que se formulen en contra de los
servidores publicos del Hospital Juarez de México, para darles un seguimiento minucioso y
efectivo.

Elaborar los proyectos de acuerdos de radicacién, proyectos de atencion de instancia,
citatorios y requerimientos de informacién y documentacion que se someten a consideracion
del Titular de Area de Responsabilidades y Titular del Area de Quejas, para que éstos
cumplan con la debida fundamentacion y motivacion.

Elaborar los acuerdos de archivo por falta de elementos o turno dirigido al area de
responsabilidades y someterlos a consideracion del Titular del Area de Responsabilidades y
Titular del Area de Quejas, cerciorandose que éstos cumplan con los requisitos de forma y
fondo; generar los acuerdos de radicacién y de inicio de procedimiento, y citatorios dirigidos
a los presuntos responsables para la celebraciéon de la audiencia, para coadyuvar en la
substanciacion del procedimiento administrativo de responsabilidades de los servidores
publicos.

Elaborar y revisar que cumplan con la debida fundamentacién y motivacion las resoluciones
en las que se determine la inexistencia de responsabilidad o, en su caso, en las que se
impongan las sanciones que correspondan a los servidores publicos del Hospital Juéarez de
México, para cumplir con el ordenamiento legal aplicable en materia de responsabilidades
de los servidores publicos.

Registrar y elaborar los acuerdos, oficios, resoluciones y demas actos tendientes a atender
y realizar un seguimiento a los plazos establecidos hasta su conclusion, a las
inconformidades interpuestas por actos que contravengan lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las mismas y, en su caso, auxiliar en las diligencias
relacionadas con los Recursos de Revisiobn que se hagan valer en contra de las
resoluciones de inconformidades e intervenciones de oficio para determinar si proceden o
no sus inconformidades.
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Registrar y elaborar los acuerdos, oficios, resoluciones y demas actos tendientes a atender
y realizar un seguimiento a los plazos establecidos hasta su conclusion, a los
procedimientos administrativos disciplinarios instaurados para imponer las sanciones a los
licitantes, proveedores y contratistas en los términos de las disposiciones juridicas en
materia de adquisiciones, arrendamientos, obra publica y servicios relacionados con las
mismas y, de ser el caso, en los procedimientos de conciliacion relativos a dicha
normatividad.

Elaborar los informes, alegatos, contestaciones de demandas y demas actos necesarios
para realizar la defensa juridica de las resoluciones que emita el Titular del Area de
Responsabilidades y Titular del Area de Quejas o el Titular del Organo Interno de Control
ante las diversas instancias jurisdiccionales, en representacién de la Secretaria de la
Funcién Publica.

Proporcionar asesorias al interesado para la formulacién de peticiones, informéandole sobre
los requisitos que deberd cumplir y el tramite que se dara a su peticion; llevando a cabo el
seguimiento a los mecanismos de atencion ciudadana establecidos, para acreditar su
procedibilidad.
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VI. GLOSARIO

Actividad: Una o mas acciones afines y sucesivas que forman parte de un procedimiento
ejecutado por una misma persona o por una unidad administrativa.

Actualizacion: Proceso permanente que se desarrolla para mantener vigentes los
conocimientos en un individuo, o bien para mantener vigentes los datos e informacion que se
producen en una organizacion, con motivo de su operacion, asi como los contenidos de
ediciones y documentos en general del hospital y de otros que provienen de diversas
organizaciones y son utilizados para orientar o apoyar las propias acciones.

Acuerdo: Resolucion tomada por una 0 mas personas

Administracion Puablica Federal: Conjunto de 6rganos que auxilian al Ejecutivo Federal en la
realizacion de la funcion administrativa; y se clasifican de acuerdo al articulo 90 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y al articulo primero de la Ley Orgéanica
de la Administracion Publica Federal en centralizada y paraestatal

Admision: Inicio del periodo de hospitalizacién del paciente.

Adscripcion: Acto o hecho de asignar a una persona al servicio de un puesto, o ubicarlo a una
unidad administrativa.

Almacén: Sitio donde se tienen bienes muebles y bienes de consumo para su custodia

Alta: Nimero consecutivo que asigna el almacén, a la entrada de cualquier bien o insumo,
bienes de consumo o de activo fijo.

Alta Especialidad: Conjunto de variadas y versatiles especialidades con las que cuenta esta
unidad hospitalaria para efecto de brindar la atencién médica.

Auditoria: Examen objetivo y sistematico de las operaciones financieras y administrativas de
una entidad, practicado con posterioridad a su ejecucion y para su evaluacion.

Baja: Movimiento que excluye al personal de la némina de pago y plantilla de personal por
diversos motivos de acuerdo a la normatividad.

Bases: Documento que explica las reglas del concurso al igual que el bien que se va a comprar,
ya sea por licitacion o invitacion a tres proveedores.

Bienes Muebles: Aquellos que pueden trasladarse de un lugar a otro, por si mismos o por
efecto de una fuerza exterior.

Bienes Inmuebles
El suelo y las construcciones adheridas a él y todo aquello unido al primero de una manera fija,
de modo que no pueda separarse sin deterioro del mismo o del objeto a él adherido.
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Biomédica: Es el resultado de la aplicacion de los principios y técnicas de la ingenieria al campo
de la medicina. Se dedica fundamentalmente al disefio y construccion de productos sanitarios y
tecnologias sanitarias tales como los equipos médicos, las protesis, dispositivos médicos,
dispositivos de diagndéstico (Imagenologia médica) y de terapia.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos. El
término “calidad” puede utilizarse acompafiado de adjetivos tales como pobre, buena o
excelente. “Inherente”, en contraposicion a “asignado”, significa que existe en algo,
especialmente como una caracteristica permanente.

Capacitacion: Es el proceso por el cual el hombre desarrolla y perfecciona sus habilidades,
aptitudes y actitudes, a través de un conjunto de contenidos y procedimientos tedrico-practicos,
relativos al conocimiento de un determinado campo tecnolégico, para lograr una formacion
integral que responda a las exigencias de unos determinados puestos de trabajo.

Capacidad: Facultad para realizar una determinada actividad ya sea innata o alcanzable por el
aprendizaje.

Caso: Informacién del estado clinico de un paciente, sea ambulatorio u hospitalizado.

COCODI: Comité de Control y Desempefio Institucional: Organo Colegiado de apoyo a los
Organos desconcentrados de la Secretaria de Salud, en asuntos financieros y programacion—
presupuestacion, evaluacion, control y auditoria principalmente.

Consultor: Persona que ofrece su experiencia, habilidades y conocimientos, para ayudar a las
unidades administrativas de la Secretaria de Salud a contar con informacién, decisiones y
soluciones que faciliten el logro de productividad del trabajo y capital.

Contrato: Acto juridico que celebra la Secretaria de Salud con uno o mas contratistas o
proveedores, que contiene los derechos y obligaciones que contraen ambas partes, cuyo objeto
es la ejecucion de obra publica, suministros de bienes muebles o servicios relacionados con las
mismas.

Control: Proceso cuyo objetivo es la deteccion de logros y desviaciones para evaluar la
ejecucién de programas y acciones, asi como aplicar las medidas correctivas necesarias.

Cultura de Calidad: Implica una nueva perspectiva, forma de ser, de vivir y de actuar en las
organizaciones, siempre y cuando los miembros posean, compartan y ejerzan una serie de
valores cuyo fin sea en comun y la plena satisfacciéon de sus usuarios.

Desarrollo: Proceso educativo inherente a los procesos de formacion y capacitacion que
propicia el perfeccionamiento y la satisfaccién de expectativas del individuo.

Desarrollo Administrativo: Es la evolucién del proceso administrativo en las areas funcionales
de las unidades administrativas.
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Diagnostico: Proceso de acercamiento gradual al conocimiento analitico de un hecho o
problema administrativo que permite destacar los elementos mas significativos de una alteracién
en el desarrollo de las actividades de una institucion.

Dictamen: Opinién o consejo que el perito en cualquier ciencia o arte formula verbalmente o por
escrito, acerca de una cuestion de su especialidad, previo requerimiento de las personas
interesadas o de una autoridad de cualquier orden.

D.O.F.: Diario Oficial de la Federacion.

Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales de Organizacion: Documento normativo
emitido por la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto que sirve como
guia a las unidades responsables para la presentacion de sus Propuestas de Elaboracion de su
Manual de Organizacion Especifico.

Educacién: Proceso social permanente que contribuye al desarrollo de la persona de acuerdo a
ciertas normas preestablecidas y a la transformacion de la sociedad.

Eficacia: Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos disponibles
en un tiempo determinado

Eficiencia: Uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo
predeterminado.

Egreso: Es la salida de un paciente hospitalizado. Implica la conclusién del periodo de
hospitalizacion, asi como la desocupacion de una cama censable. Constituye la conclusion de un
periodo de atencion al paciente hospitalizado, ya sea que regrese a su hogar por curacion o
mejoria, por solicitud voluntaria o que haya fallecido.

Especialidad: Programa de actividades que se realiza en las distintas ramas de una profesion,
que proporciona conocimientos amplios en un area determinada o adiestramiento en el ejercicio
practico de la misma. Se requiere licenciatura y se otorga un diploma.

Estrategia: Es un programa general para definir y lograr los objetivos de una organizacién y es
la respuesta de esta a su ambiente a través del tiempo.

Estructura: Organizacion de partes de relativa permanencia o persistencia, capaz de
relacionarse entre si y cuyo tipo se define por las clases de accién que puede emprender.

Estructura Orgénica: Disposicion sistematica de los dOrganos que integran una institucion
conforme a criterios de jerarquia y especializacion, ordenados y codificados de tal forma que sea
posible visualizar los niveles jerarquicos y sus relaciones de dependencia.

Evaluaciéon: Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia, con
que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando
la determinacién de las desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen el
cumplimiento adecuado de las metas presupuestadas.
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Evaluacion de Riesgos: Identificar y analizar factores que pudieran obstaculizar el logro de los
objetivos de la institucion o Area que sirva de base para que la alta direccion determine la forma
en que los riesgos se administren adecuadamente.

Funcion: Conjunto de actividades afines y coordinadas, necesarias para alcanzar los objetivos
de una institucion de cuyo ejercicio generalmente es responsable un érgano o unidad
administrativa; se definen a partir de las disposiciones juridico-administrativas.

Gasto Publico: Conjunto de erogaciones que realiza el Gobierno Federal, Estatal y Municipal
incluidos los poderes Legislativo y Judicial y el Sector Paraestatal en sus respectivos niveles en
el ejercicio de sus funciones.

Formacion: Proceso educativo encaminado a lograr que los educandos adquieran un perfil
profesional predeterminado.

Hospitalizacién: Es el internamiento de pacientes para fines de diagndstico, tratamiento o
rehabilitacion.

Implementacién: Anglicismo utilizado en cuanto a la ejecucién del plan en el contexto
administrativo.

José Antonio Fernandez Arena utiliza en su libro “El Proceso Administrativo”, la palabra
implementacibn como segunda fase de su proceso administrativo y dice que decidir es el
planteamiento de un problema incluyendo la posible innovacién, deriva hacia una situacion en la
que se debe considerar una alternativa de ejecucion que tratara de resolver la incognita
establecida. La decisién demanda integridad en todas sus partes, etapas; y por lo tanto, requiere
de una definicion clara de la autoridad y de una responsabilidad correlativa.

Incidencia: Es todo suceso que de alguna forma, afecta o modifica algo previsto.

Inconformidad: Es la instancia entendida como una conducta del particular que pide, solicita o
en cualquier forma excita o activa las funciones de los érganos de fiscalizacion.

Indexadas: Ordenamiento de una serie de datos o informaciones de acuerdo a un criterio comun
a todas ellas para facilitar su consulta y analisis

Indicadores: Elementos que permiten cuantificar el propésito trascendental de cambio, medir el
avance y resultados alcanzados, asi como evaluar el nivel de cumplimiento.

Inventario: Es una lista detallada de los bienes de la empresa, que se clasifica contablemente
en fijo y circulante.

Investigaciéon Basica: Se define como el trabajo experimental o tedrico efectuado
primariamente con el objeto de generar conocimientos sobre los fundamentos y hechos
observables, en cualquier campo o area de la ciencia, exista 0 no aplicacién practica de sus
resultados. Generalmente este tipo de investigacion no se efectlla en seres humanos, aunque en
ocasiones si se desarrolla en material bioldgico proveniente de ellos. Independientemente del
origen de los recursos federales o externos se deben reportar todos los protocolos que se inicien
en el Hospital Juarez de México.
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Investigacion Clinica: Se define como la actividad encaminada a generar nuevos
conocimientos sobre los procesos fisioloégicos y patoldgicos que afectan al ser humano como
individuo y que se relacionan con los procesos de desarrollo, etiopatogenia, diagnostico,
pronostico, tratamiento y complicaciones, tomando como referencia a la historia natural de la
enfermedad.

Investigador: Para los fines de informacién, es aquel personal que ocupa una plaza de
investigador ayudante, asociado o titular autorizado en la plantilla.

Invitacién A Tres Personas: Acto de compra donde se invita a participar a cuando menos tres
personas y se adjudica a aquel que ofrezca mayores ventajas.

Mantenimiento: Consiste en conservar el buen funcionamiento de las maquinas, equipo e
instalaciones, procurando evitar fallas que repercutan en los niveles establecidos de atencion.

Manual de Organizaciéon: Es el documento en el que se expone con detalle la estructura del
Hospital Juarez de México y se sefialan los puestos y la relacion que existe entre ellos, explica la
jerarquia, los grados de autoridad y responsabilidad, las funciones y actividades de las &reas que
conforman el hospital.

Documento en que se registra y actualiza la informacion detallada de una organizacion acerca de
sus antecedentes histéricos, atribuciones, estructura organica, funciones de las unidades
administrativas que la integran, niveles jerarquicos, lineas de comunicacién y coordinacion
ademas de los organigramas que representan en forma esquematica la estructura entre otros
datos.

Mejora Continua: Proceso continuo a través del uso de los hallazgos de la auditoria, las
conclusiones de la auditoria el analisis de los datos, la revisién por la direccién u otros medios, y
generalmente conduce a la accion correctiva y preventiva.

Mejora de Procesos: Es un medio por el cual una organizacién puede lograr un cambio en su
nivel de productividad, costos, rapidez, servicio y calidad a través de la aplicacion de
herramientas y técnicas enfocadas al analisis de los procesos y los elementos que intervienen en
los mismos orientandolos hacia la satisfaccion del usuario.

Misién: Es la razén fundamental de la existencia del Hospital Judrez de México, que lo hace
diferente. Es la definiciébn sobre qué es el hospital, por qué existe y qué tipo de contribucion
puede realizar.

Norma: Ordenamiento imperativo y especifico de accion que persigue un fin determinado, con la
caracteristica de ser rigido en su aplicacion.

Objetivo: Consiste en fijar los fines especificos a que se habra de llegar en el futuro como
resultado del proceso administrativo. Generalmente se suele decir que los objetivos son metas
gue desean lograrse, pero es conveniente aclarar que un objetivo siempre perseguira un fin a
alcanzarse, mientras que las metas son logros parciales.
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Organograma u Organigrama: Es la representacion gréafica que da una vision general de las
funciones, departamentos o posiciones de la organizacién y cdmo se relacionan entre si.

Planeacioén: Es la fase en donde se decide lo que se hard y de qué manera y esto incluye el
determinar la mision del Hospital Juarez de México, identificar los resultados claves vy fijar los
objetivos especificos, asi como la definicion de politicas, programas y procedimientos para
alcanzarlos.

Planeacion Estratégica: Es el proceso gerencial para desarrollar y mantener la
correspondencia de los objetivos de la organizacion y sus recursos con las oportunidades que
ofrece el medio ambiente.

Pregrado: Ciclo escolar hospitalario que precede a la obtencién del grado de licenciatura.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian entre si, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados

Programa Anual de Trabajo (PAT): Documento que establece el trabajo a realizarse
especificando la unidad administrativa en donde han de llevarse a cabo las auditorias, revisiones
de control, mejora de procesos y el tiempo que se ha de invertir en ellas por las areas que
integran el Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud.

Responsabilidad: Es la obligacion de satisfacer la pena o sancidn correspondiente a un dafio o
culpa.

Sancién: Es la consecuencia por el incumplimiento de un deber.

Seguimiento: Verificacion que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud debe
realizar para constatar que las unidades administrativas intervenidas estan atendiendo, en los
términos y plazos acordados las recomendaciones preventivas y correctivas para abatir la
problematica detectada.

Servidor Publico: Es aquella persona que como funcionario, empleado o trabajador conlleva
una relacion de trabajo con el estado y desempefia un empleo, cargo o comision en la
Administracion Publica Federal o en el Distrito Federal.

Servicio Puablico: Presentacién concreta que tiende a satisfacer las necesidades de la
colectividad y que se realiza directamente con la Administracion Publica Federal o los
particulares mediante concesion, arriendo o una simple reglamentacion legal en la que se
determinen las condiciones técnicas y econdémicas en que debe presentarse, a fin de asegurar
su menor costo, eficiencia, continuidad y eficacia.

Sociomédica: Perteneciente o relativo a la relacién entre la medicina y la sociedad

Supervisar: Es el acto que realiza un superior para medir el desempefio de las personas en
funcién a la consecucion de una meta u objetivo fijados.
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Supervision: Es el acto de revisar un proceso o actividad en base a un procedimiento

preestablecido en el que se obtiene evidencia documental y reporte de resultados

Unidad Administrativa: Direccién general o equivalente a la que se le confiere atribuciones

especificas en el Reglamento Interior.
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VIII.

ANEXOS

DPE/418/2016
México, Ciudad de México
al
.M,.-_,‘-,r" i
o [TAL JUAREZ
/ANGEL TORRES VARGAS G e winco
EL COMITE DE MEJORA REGULATORIA 1 o wav. 2016

RECIBI DO
DIRECCION

Con la finalidad de integrar el Manual de Organizacién Especifico 2016 del Hospital Juarez de
Meéxico, envio a usted, en medio electrénico el Marco Juridico de nuestra Institucion, emitido por
la Unidad Juridica con el oficio DG/UJ/1137/2016- de fecha 08 de noviembre del actual, mismo
que debe ser aprobado por el Comité a su digno cargo, para cumplir con lo solicitado por la
Direccion General de Programacién Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud.

Sin otro particular por el momento, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

a

ATENTAMENTE 0 9 NOV. 2016

{ RE(.AB:():,J;&« -
V74" DEPARTAMENTOC D
DRA. MARIA ISABEL VIELEGAS MOTAS! \
DIRECTORA DE PLANEACION ESTRATEGICA ETINEa W,

09 NOV ?iil’uf_l \
bt ele chvear cer |

P

Ccp.- Dr. Martin Antonio Manrique.- Director General.- Presente.
Ing. Erik Becerril Ruiz.- Jefe del Depto. de Analisis de Procesos y Transparencia.- Presente.
Lic. Rubén Sandoval Gonzélez.- Secretario Técnico y Abogado Adscrito a la Unidad Juridica.- Presente.

MIVM/EJRIsgr“

> |
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i : COMITE DE MEJORA REGULATORIA
INTERNA )
DEL HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO

“2016, Ao del Nuevo Sistema de Justicia Penal”

ASUNTO: RELACIONADO CON LA APROBACION
DEL MARCO NORMATIVO DE ESTA
UNIDAD HOSPITALARIA.
OFICIO N° DG/DA/COMERI/054/2016.
MEXICO, CDMX. A 17 DE NOVIEMBRE
DE 2016.

DRA. MARIA ISABEL VILLEGAS MOTA )
DIRECTORA DE PLANEACION ESTRATEGICA
PRESENTE

Con relacién al oficio NO DPE/418/2016, de fecha G9 de noviembre del afio en curso, mediante el cual solicité a esta
Presidencia a mi cargo, la aprobacién del Marco Juridico de esta Unidad Hospitalaria, sobre el particular me permito
comunicar a usied que de acuerdo al objetivo establecido en los Lineamientos Generales para la Operacion y
Funcionamiento del Comité de Mejora Regulatoria Interna de este Hospital Juarez de México, solamente, se aprueban
Normas Sustantivas y Administrativas que generan las diversas areas que conforman este Nosocomio y para el caso
que nos ocupa, el Marco Juridico en comento, contiene una serie de ordenamientos legales de indole externo.

En base a lo antes expresado, este Comité no es el area facultada para dar cumplimiento a lo antes establecido.

Sin otro particular, reciba usted las muestras de mi distinguida consideracion.
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LIC. MIGUEL A RES VARGAS

C.c.p DR. MARTIN ANTONIO MANRIQUE - Director General.- Para su superior conocimiento.
C. P. MIGUEL ANGEL MARCILL! HERNANDEZ - Enlace Institucional del Programa de Gobierno Cercano y Modemo y
Jefe del Departamento de Analisis y Costos.
LIC. RUBEN SANDOVAL GONZALEZ - Secretaric Técnico abogado adscrito a ia Unidad Juridica.
LIC. AIDA VELASCO HERNANDEZ - Titular del Area de Auditoria para el Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica del
Organo Interno de Control en el Hospital Juarez de México.
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