HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO
DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
| LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
I No. 12121001-001-12

" OBJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE ALIMENTACION PARA PACIENTES Y
PERSONAL DEL HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO, 2012”

En la ciudad de México, D.F. siendo las 16:00 hrs. del dia 17 de Enero de 2012, en la Aula A
de usos multiples, ubicada en el edificio de Gobierno del Hospital Juarez de México, en Av.
Instituto Politécnico Nacional No. 5160 Col. Magdalena de las Salinas, C.P. 07760, Delegacién
Gustavo A. Madero. México, D.F., se reunieron los servidores publicos y demas personas
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo la
Segunda Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de la licitacion indicada al rubro, de
acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 bis de la ley de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector pulblico (en adelante, la ley), asi como del las Seccion Il de la
Convocatoria,

Este acto fue presidido por el Lic. Alberto de la Mora Guadalajara, servidor publico designado
por la convocante quien al inicio de esta junta, comunict a los asistentes que de conformidad
con el articulo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderan solicitudes de aclaracion a la
Convocatoria de las personas fisicas o morales que hayan presentado el Escrito en el que
expresen su interés en participar en la misma, de forma presencial o a través de CompraNet,
por si o en representacién de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de
anticipacion a este acto, caso contrario, se les permitira su asistencia sin poder formular
preguntas.

El Presidente del acto, dio inicio al mismo sefialando que se recibieron en tiempo y forma, de
conformidad al articulo 33 Bis de la Ley, las solicitudes de aclaraciéon a la Convocatoria y el
Escrito de interés en participar, tanto en el domicilio de la Convocante como en CompraMet,
de las siguientes personas fisicas o morales:

No. | NOMBRE, RAZON O DENOMINACION FORMA DE, No. De No. De
i SOCIAL PRESENTACION PRE‘E‘:}UHT HOJAS
GRUPO GASTRONOMICO GALVEZ, ViA CORREO
1 |SA DECV N ) ELECTRONICO 16 7
TECNICOS EN ALIMENTACION, S.A. DE
2 |GV ViA COMPRANET. 15 5

Acto seguido, se procedio a la lectura de las solicitudes de aclaracion a la Convocatoria
presentadas en tiempo y forma por los interesados, asi como la respuesta otorgada en
conjunto con el area técnica y por la convocante, como se indica a continuacién:
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1.- GRUPO GASTRONOMICO GALVEZ, S.A. DE C.V.

b).- De caracter técnico

Preguntas

Res puestas

Documento 13, ;5 el contrato que presentemos
acredita que servimos colaciones ylo box Lunch
para pacientes y tiene Distintivo H wvigente,
podemos calificar?

Apeqarse a lo solicitado en convocatoria. Si cumple
con la experiencia de por lo menos un afio, en la

preparacion de dietas especiales para pacientes, se
acepta la propuesta.

Documento 13, Mi representada cuenta con mas
de un contrato con su Distintivo H, si este Distintiva
H tiene menos de 6 meses, y no existe uno anterior,
ies Uil presentarlo para participar?

DOCUMENTO 13; Entendemos que el o los
contratos deberan acreditar un afio de experiencia
en la preparacion de dietas a pacientes de
diferentes especialidades, asi como a médicos y
personal en general, en hospitales del sector salud
o privados con especialidades, acompafiados de su
correspondiente Distintivo H vigente, ;es correcto?

Apegarse a la convocatoria.

Si es correcta su apreciacion.

Si mi representada cuenta con un contrato que
abarca varias unidades hospitalarias, y cada una
cuentz con Distintivo H respectivamente, jcomo
sera considerado para la calificacion por puntos y
porcentajes?

DOCUMENTO 14, CARTA (s) DE
RECOMENDACION, en papel membretado de la o
las Unidad (es) Hospitalaria(s) donde prestd sus
servicios de acuerdo con los contratos presentados
en el Documento 13, dicha carta debera contener
domicilio, teléfono, nombre y firma autdgrafa de la
persona que la expide, asi como especificar el
periodo de prestacion de los servicios y la calidad
del servicio prestado.

Si presenta un contrato al menos, con distintivo H
alcanzara el puntaje sefalado en la seccion Vl de la

| convocatoria.
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5.1.;Las cartas que se requieren son suficientes y
adecuadas si manifiestan que en el servicio
proporcionado se cumplid con los términos
previstos por el contrato respectiva?

5.2 ¢Las cartas que requieren son suficientes y
adecuadas si manifiestan que el servicio
proporcionado es bueno, excelente o algln
t&rming similar?

Apegarse a lo solicitado en convocatoria. Debera
de presentar CARTA (S) DE RECOMENDACION,
en papel membretado de la o las Unidad (es)
Hospitalaria(s) donde presté sus servicios de
acuerdo con los contratos presentados en el
Documento 13, dicha carta debera contener
domicilio, teléfono, nombre y firma autdgrafa de la
persona que la expide, asi como especificar el
periodo de prestacion de los servicios y la calidad
del servicio prestado, ya que debe acreditar su
experiencia, asi como la opinién que sus clientes
han tenido de sus servicios.

Queda contestada con la respuesta anterior.

DOCUMENTO 15; Solicitan CARTA en papel
membratado, firmada autografamente por el
representante  legal de la  empresa, donde
establezea que cuenta con una COCINA ALTERNA
con infraestructura amplia y suficiente para soportar
técnicamente los servicios objeto de esta licitacion,
para garantizar al Hospital la no interrupcion parcial
o total del servicio, para casos de contingencia en
gue no pudieran prepararse los alimentos en las
instalaciones del HOSPITAL, durante la vigencia
del contrato.

6.1. Entendemos que dicha cocina debera
encontrarse en el DF. ¢ en el area
metropolitana, ;es correcto?

6.2, Entendemos que deberemos de presentar
en original para cotejo y copia legible de la
auditoria sanitaria, en base a las NOM-251-
SSA1-2009, realizada por un laboratorio
acreditado ante la EMA para la realizacion de
pruebas de calidad anexando copia simple de
la acreditacion vigente, donde dicha auditoria
debera acreditar que se cumple como minimao,
con el 95% de los requisitos establecidos por
la referida norma, en las instalaciones, con el
objeto de que la convocante verifique que el

Mo necesariaments.

Si se debe presentar, tal como lo indica la

NOM-251-55A1-2009.
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licitante conoce y cumple lo establecido en
dichas normas vy gue cuenta con instalaciones
apropiadas en caso de emergencia gque
implique que la elaboracién de alimentos se
lleve a cabo en la empresa licitante, ;es
correcto?
6.3. Entendemos que para garantizar la inocuidad
e higiene en los productos y servicios y contar
con la infraestructura amplia, suficiente y
apropiada, gue en caso de emergencia
implique la elaboracién de alimentos en la
cocina central del licitante, de conformidad con
las Mormas Oficiales Mexicanas NOM-008-
Z00-1984 ¥ NOM-008-Z00-1994, en materia
de alimentos preparados con contenidos
carnicos para consumo humane, debemos
presentar copia simple y original o copia

certificada para cotejo, del Ceriificado TIF de |

nuestras instalaciones (el cual debe ser para
glaboracion de  alimentos o comidas
preparadas, no para sacrificio de animales o
para corte de carme), y debera amparar &l
proceso de las especies bovino, porcino y
aves, toda vez que dichas caracteristicas las
regula, controla, verifica y evalia la
SAGARPA, ;es correcta?

Si es comrecta su apreciacion.

Documento 168.- Entendemos que de conformidad
con las Normas Oficiales Mexicanas NOM-008-
Z00-1984 ¥ NOM-009-Z00-19%4, el certificado
TIF debe ser de las instalaciones del licitante, para

garantizar la higiene e inocuidad de los productos |

gue contengan carnicos y gque en caso de
contingencia deban elaborarse en  dichas
instalaciones, el cual debe ser para elaboracion de
alimentos o comidas preparadas y debera amparar
el proceso de las especies bovino, porcinoe y aves
i es cormecta nuestra apreciacion?

Si es correcta su apreciacion. Ya gue es obligacion
de los licitantes cumplir con las normas invocadas
acreditar su experiencia minima a satisfaccion de la
convocante; tada vez que se trata de un Hospital de
Referencia de Alta Especialidad, que se encuentra
en etapa culminante de certificacion ante el
Consejo de Salubridad General, por lo que las
empresas prestadoras de  servicios que se
contraten, deberan acreditar niveles de certificacion
equivalentes en su materia; ademas de que es de

la mayor responsabilidad de esta convocante |

asegurarse en la contratacion del servicio de
alimentacion que nos ocupa, de seleccionar
minuciosa y cuidadosamente al proveedor
respectivo, mediante

las mayores exigenci
legales y posibles de calidad, higiene e inocuidgi

e

Y

en el suministro de log alimentos preparados gue |

f

2

4

s

b



ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
No. 12121001-001-12

HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO
DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

OBJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE AL.JMENTACIE}N PARA PACIENTES Y
PERSONAL DEL HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO, 2012” |

consumen los pacientes vy los servidores publicos
de este Hospital,

8. Documento 17.- Mi representada cuenta con el

certificado del Sisterna de Gestion de la Inocuidad de
los Alimentos, expedido para el proceso general de
preparacion de alimentos en planta productiva v ha
acreditado la auditoria que le da alcance a los
comedores de hospitales y cuenta con constancia al
respecto expedida por el organismo de cerificacion
respectivo, sin embarge el cerfificado esta en

Si se acepta siempre y cuando el licitante se
comprometa a entregar dicho certificado, a la firma
del cantrato.

proceso de acreditacion por la EMA; ;podemos |
participar con el referido certificado general y la|

constancia en comento, asi como con una carta bajo

protesta de decir verdad, de que, si r‘esultamos;

ganadores, entregaremos el certificado con alcance
a comedores de hospital en la firma del contrato?

y 14. ; es correcta nuestra apreciacion?

. Documento 21, Solicitan Manifiesto bajo protesta de
decir wverdad, firmado autografamente por el
representante legal para ello de la o las instituciones
en las que presento sus servicios durante el dltimo
afio, conforme al Documento 14 de esta Seccidn en
el que sefiale que el LICITANTE no ha ocasionado
ENFERMEDADES E INTOXICACIONES masivas
durante la prestacion de sus servicios. En la mayoria
de los casos, los representantes de las instituciones
no firman este tipo de cartas ya gue no cuentan con
facultades suficientes para comprometerse “bajo
protesta de decir verdad’, ahora bien, en el
documento 14  solicitan CARTA (5) DE
RECOMENDACION, de la o las Unidad (es)
Hospitalaria(s) en donde se precisa la calidad del
servicio prestado, Entendemos que lo solicitado en el
Documento 21 es un manifiesto bajo protesia de
decir verdad, firmado por el representante legal de
nuestra empresa, donde se manifieste no haber
ocasionado ENFERMEDADES E INTOXICACIONES
masivas durante la prestacion de nuestros servicios
en los lugares donde prestamos nuestros servicios
durante el Oltimo afio conforme a los documentos 13

| Debera de presentar Manifiesto bajo protesta de
decir verdad, en papel membretado, firmado
autégrafamente per el representante legal para ello
de la o las instituciones en las gque prestd sus
servicios durante el Olimo  ano, conforme  al
Documento 14 de esta Seccidn en el que sefiale
gque el LICITANTE no ha ocasionado
ENFERMEDADES E INTOXICACIOMNES masivas
durante la prestacion de sus servicios.

Los licitantes deben manifestar lo que se indica en
el Documento 21 y esta convocante lo evaluara y
podra actuar conforme a lo previsto en las Bases de
la Licitacion, a la Ley de la materia y a su
Reglamento.
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10.

Documento 23: entendemos que el Chef no
requiere experiencia en preparacion de distas
especiales, ya que su actividad es la preparacion
de los alimentos para empleados, médicos vy
residentes. ;Es correcto?

Mo es correcta su apreciacion, apegarse a lo
solicitado en la Seccion VI de la Convocatoria.

11.

Documento  23- jlos Chefs pueden ser

Licenciados en Gastronomia?

Si se acepta.

12.

Documento 28, Entendemos que el Distintive H de
la cocina del licitante debera estar vigente, ;Es
correcta nuestra apreciacion?

Si es correcta su apreciacion.

13

APARTADO A, ;Es correcto que la experiencia del
personal; Nutridlogos, Chefs y Cocineras de Dietas
la debemos demostrar con constancias expedidas
por el responsable del Servicio de Comedor de
Hospital en el gue hayan prestado sus servicios,
presentando copia y original o copia certificada ante
notario para cotejo?

14.

Pagina 44, Se dice que se debe acreditar Equip
de trasporte con base a la NOM-083-55A1-
1994, entendemos que la norma a aplicar
corresponde a la NOM-251-55A1-2009, ies
correcto?

15.

Pagina 150; Se dice que El proveedor adjudicado
se hara responsable de dar mantenimiento
preventivo y corrective al equipo gue ocupe para
brindar el servicio. En caso de descompostura del
equipo, éste debera ser reparado dentro de las 24
horas posteriores, 5i el equipe no es reparado en
ege  tiempo, se aplicara [la  deduccion
correspondiente hasta llegar al tercer dia, a partir
de ese momento, el Hospital realizara las gestiones
necesarias para realizar la reparacion, descontando
el costo en la siguiente facturacion que presente el
proveedor

Si es correcta su apreciacion.

Si es correcta su apreciacidn.
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15.1. Con todo respeto para la conwocante, le
solicitamos se reconsidere el plazo de la
reparacion de 24 horas de los equipos, puesto
gue en esas instalaciones hay aparatos que
tienen una antigliedad mayor a 15 afios, para
lo cual el conseguir refacciones para éstos
pueden tardar dias incluso semanas en
adquirirlos; asimismo creemos innecesarias y
exageradas las deducciones que a este rubro
se refieren, por lo antes ya expuesto.

Mo se acepta, apegarse a lo solicitado en la
convocatoria.

'16. Solicitamos respetuosamente a la convocante que
de los documentos originales que solicitan,
podamos presentarios en copias certificadas ante
notario publico, ya que en esta temporada se hacen
necesarios en mas de una licitacidn a la vez, jse

| acepta?. . =

Si se acepta.

2.- TECNICOS EN ALIMENTACION, S A . DEC.V.

Preguntas
a) De caracter administrativo

Preguntas

| Respuestas

1.- NOS PODRIAN INDICAR, CUAL SERIA EL MENU
PATRON DE DESAYUNO, COMIDA, CENA Y
COLACION PARA PERSONAL Y MEDICOS
RESIDENTE.

Se evaluara la pmpuesta presentada en &l
Documento 12 de |la seccion VI por &l licitante,
y la Unidad de Servicios Alimenticios
Hospitalarios, determinara si se establece esta,
o si se modifica en el transcurso del contrato.

b) De caracter técnico

Preguntas

| Respuestas T

| 1.- NOS PODRIAN INDICAR, CUAL SERIA EL MENU |

| PATRON DE DESAYUNO, COMIDA, CENA Y
| COLACION PARA PERSONAL Y MEDICOS
| RESIDENTE.

Queda contestada con la respuesta anterior.

Preguntas

Respuestas

2.- SOLICITAN 150 GR DE CARNE EN COCIDO
QUE EN PROMEDIO EN CRUDO S0ON 180 GR ES
CORRECTO

No es comecto, ya que el peso en crudo
depende del contenido graso y del porcentaje
de humedad. B
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3- EN EL LISTADO DE EQUIPO SOLICITAN 4
MARMITAS DE QUE CAPACIDAD SERIAN.

Die 250 litros cada una.

4.- EN EL LISTADO DEPACIENTES SOLICITAN 400
JARRAS DE PLASTICO ES CORRECTOQ.

5.- TAMBIEN SOLICTAN UNA CAMARA DE HJEL@:
PARA FRODUCIR 500 KILOS CADA 24 HORAS ES |
ESTO CORRECTO O ES UNA CAMARA DE HIELO.

5i, es correcta su apreciacion.

Es una maguina de hielo, con capacidad de
produccian de 500 kilos. !

6.- EL CONSUMO DE GAS QUIEN LO PAGA?

La Unidad convocante, Hospital

Juarez de
Meéxico. '

DOCUMENTO 28 Debera de presentar copia legible y
original para su cotejo del “DISTINTIVO H", cbtenida
en la cocina del licitante que haya sido expedido por
la Secretaria de Turismo en el mismo afio de la
presente CONVOCATORIA A LA LICITACION segin
la NMX-F-605-NORMEX-2000. ENTENDEMOS QUE
EL DISTINTIVO H AL QUE SE REFIERE ESTE
PUNTO, DEBE ESTAR VIGENTE EN EL ANO 2012
YA QUE LA CONVOCATORIA TIENE FECHA DE
PUBLICACION DEL 3 DE ENERO DEL 2012.

 Debera de presentar copifa legible y original para

su cotejo del "DISTINTIVO H", obtenida en la|
cocina del licitante que haya sido expedido por
la Secretaria de Turismo en el mismo afio de la
presente CONVOCATORIA A LA LICITACION
segun la NMX-F-605-NORMEX-2000, ya que
debe acreditar experiencia en el mangjo
higiénico de los alimentos, en sus instalaciones
y &n los comedores en que preste sus servicios.

5i el Distintivo “H” de su cocina vence durante el
2012, debera renovarlo y mantenerlo vigente
durante la vigencia del contrato y para
garantizarla, debera presentar carta
compromiso en original y con firma autografa,
de su asesor o capacitador registrado ante la
SECTUR, de mantener vigente el Distintivo "H"
de su cocina por lo menos hasta el 31 de
diciembre de 2012, indicando el domicilio en
que ésta se encuentre ubicada,
anexando copia cerificada de la credencial
expedida por la SECTUR que acredite a dicho
asesor o capacitador,

DOCUMENTO 34 PROGRAMA ANUAL DE
FUMIGACION, DOCUMENTO 35 PROGRAMA
ANUAL DE LIMPIEZA EXHAUSTIVA. EN ESTOS

PUNTOS DICE:
EVALUACION, Se verificara que la licencia sea

Original, que este legible y que haya sido emitida

7
o \

Es correcta su apreciacion, la evaluacion no |
corresponde a los Documentos 34 y 35. :
La evaluacidn debe decir: '

Evaluacion:

!

7

|
Se verificara que el Programa considere IasJ—V\

%\Kf’f\
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' Documento 16.- (Obligatorio).-

2 _En relacién con el documento obligatorio

Certificacion “TIF”
de sus productos carnicos en original y copia legible y
vigente, de conformidad con las normas oficiales
mexicanas NOM-008-Z00-1994 Y NOM-008-Z00-
1994, para garantizar la higiene e inocuidad de los
productos que contengan Camicos y gue en caso de
contingencia deban elaborarse en las instalaciones
del LICITANTE; dicha certificacion debera haber sido
obtenida para la elaboracion de alimentos o comida
preparada, no para sacrificio de animales o para corte
de carne.

Se solicita respetuosamente a la convocante senalar
cual es el fundamento y la motivacién concreta para
solicitar En relacidn con el documento obligatorio,
mencionado que el licitante debera contar certificacion
TIF para la preparacion de alimentos si estas normas

i no lo refieren en ningln punto.

Se hace la aclaracién de que la solicitud del
certificado T.LF. (Tipo de Inspeccién Federal)
gue se solicita de las instalaciones del licitante,
tiene su fundamento y sustento en lo dispuesto
en la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, en su Articulo 20,
Fraccion VII; y en el Reglamento de la misma,
en su Articulo 31,con relacion a la Ley Federal
Sobre Metrologia y Normalizacion en su el
Articulo 55 Asi como también con la Norma
Mexicana NMX-F-505-NORMEX-2004,

| Con lo anterior se cumple con lo dispuesto en

las Leyes establecidas y es obligacion de los
licitantes cumplir con las normas invocadas
acreditar su experiencia minima a satisfaccion
de la convocante; toda vez que se trata de un
Hospital de Referencia de Alta Especialidad,
gue se encuentra en etapa culminante de
certificacion ante el Consejo de Salubridad
General, por lo gue las empresas prestadoras
de servicios gue se contraten, deberan

acreditar niveles de certificacion equivalentes en |
su materia; ademas de que es de la mayor |

responsabilidad de esta convocante asegurarse

|en la contratacion del servicio de alimentacion

gue nos ocupa, de seleccionar minuciosa y
cuidadosamente al proveedor respectivo,
mediante las mayores exigencias legales vy
posibles de calidad, higiene e inocuidad en el
suministro de los alimentos preparados que
consumen los pacientes y los  servidores
plublicos de este Hospital, por lo que debera
cumplir con lo requerido en la convocatoria de la
Licitacion.

En relacion con el documento 14

Documento  14- (Obligatoric).- CARTA (S) DE
RECOMENDACION, en papel membretado de la o las
Unidad (es) Hospitalaria(s) donde prestd sus servicios
de acuerdo con los contratos presentados en el
Documento 13, dicha carta debera contener domicilio,
teléfono, nombre y firma autografa de la persona gue

Apegarse a lo solicitado en convocatoria.
Debera de presentar CARTA (S) DE
RECOMENDACION, en papel membretado de
la o las Unidad (es) Hospitalaria(s) donde presto
sus servicios de acuerdo con los cantrams
presentados bn el Dccumenta 13, dicha carta\
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por las autoridades correspondientes. La Omision |
de este Documento sera motivo de desechamiento

de la propuesta. ENTENDEMOS QUE D[CHA&
EVALUACION NO CORRESPONDE A ESTOS
PUNTOS, ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

areas pertinentes para limpieza exhaustiva, asi
como gue las acciones, el equipo y los gquimicos
2 emplear sean los adecuados.

Documento 13.- {Obligatorio). Copia legible de uno
o mas CONTRATOS acompanados de su
correspondiente Distintive "H™ vigente. El o los
contratos que se presenten, deberdn acreditar
experiencia de por lo menos un afo en la prestacion
de este tipo de servicios en hospitales plblicos o
privados con especialidades y el o los distintivos "H"
que presenten deberan tener una antigiiedad minima
de seis meses previos a la fecha de publicacion de [a
presente convocatoria; si la vigencia del o de los
distintivos "H' fuera menor que los seis meses
indicados por haberse renovado en ese lapso,
deberan presentar el anterior Distintive "H" que fue
renovado. De esta documentacion deberan presentar
originales para cotejo.

Los contratos que se presenten deberan estar
comprendidos entre los afios 2009 a 2011.

Se solicita respetuosamente a la convocante sefialar
cual es el fundamento y la motivacion concreta para
solicitar en relacion con el documento obligatorio
mencionado gue este tenga una limitacion de seis
meses, ya gue esto es limitativo de la concurrencia y
participacion de licitantes, y si es suficiente con
presentar el distintivo de H de nuestro comedor para
participar en esta licitacion.

Puede aclarar con respecio a este punto si el
comedor de esta institucion cuenta con distintivo H. |

Paor ofra parte en relacion a este mismo punto puede |
aclarar si es suficiente con contar con experiencia en
la prestacion de servicios del tipo licitado en|
hospitales para poder paricipar en esta licitacion vy |
posibilidad de adjudicacién del contrato licitado.

El fundamento tiene sustento en lo dispuesto

en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, en su Articulo 20,
Fraccion VII; vy en el Reglamento de la misma,
en su Articulo 31, con relacion a la Ley Federal
Sobre Metrologia y MNormalizacion en  su
Articulo 55, v ademas con la Norma Mexicana
NMX-F-605-NORMEX-2004.

Con lo anterior se cumple con lo dispuesto en
las Leyes establecidas y es obligacion de los
licitantes cumplir con las normas invocadas,
acreditar su experiencia minima de un afo a
satisfaccion de la convocante; toda vez que se
trata de un Hospital de Referencia de Alta
Especialidad, que se encuentra en etapa
culminante de certificacion ante el Consejo de
Salubridad General, por lo que las empresas
prestadoras de servicios gue se contraten,
deberan acreditar niveles de certificacion
equivalentes en su materia; ademas de gue es
de la mayor responsabilidad de esta convocante
asegurarse en la contratacion del servicio de
alimentacion que nos ocupa, de seleccionar
minuciosa y cuidadosamente al proveedor
respectivo, mediante las mayores exigencias
legales y posibles de calidad, higiene e

inocuidad en el suministro de los alimentos |
preparados que consumen los pacientes y los |

servidores publicos de este Hospital.

Si. El comedor del Hospital Judrez de México
cuenta con Distintivo “H™.

La experiencia para parlicipar la debera
acreditar en los términos indicados por las
Bases de la Licitacion en los documentos
obligatorios 13, 14 y Ioga demas relativos.

>
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la expide, asi como especificar el periodo de
prestacion de los servicios vy la calidad del servicio
prestado.

Se solicita respetuosamente a la convocante aclarar si
este requisito es suficiente para cumplilo con
presentar cartas de recomendacion de hospitales
donde estermos prestando  nuestros  servicios
relacionados con alimentos o cual es el sentido de
este  requisito, como debe ser
presentado y cual es el fundamento y la motivacion
para ello.

En relacidn con el documento

Documento  21- (Obligatorio).- Manifiesto  bajo
protesta de decir verdad, en papel membretado,
firmado autografamente por el representante legal
para ello de la o las instituciones en las que presento
sus servicios durante el ditimo afo, conforme al
Documento 14 de esta Seccidn en el gue sefiale gue
el LICITANTE no ha ocasionado ENFERMEDADES E
INTOXICACIONES masivas durante la prestacion de
SUS SEenvicios.

Debemos entender gue no podra participar ningdn
licitante que haya causado intoxicaciones en ningun
hospital o dependencia donde haya prestado sus
SErVICios.

concretamente |

debera contener domicilio, teléfono, nombre y
firma autografa de la persona que la expide, asi
como especificar el periodo de prestacién de los
servicios y la calidad del servicio prestado, ya
que debe acreditar su experiencia, asi como la
opinibn que sus clientes han tenido de sus
servicios; ademas de que es de la mayor| |
responsabilidad de esta convocante asegurarse
en la contratacion del servicio de alimentacion
gue nos ocupa, de seleccionar minuciosa y
cuidadosamente al proveedor respectivo,
mediante las mayores exigencias legales y
posibles de calidad, higiene e inocuidad en el
suministro de los alimentos preparados gue
consumen los pacientes y  los  servidores
publicos de este Hospital, por lo que debera
cumplir con lo requerido por las Bases de la
Licitacion.

Apegarse a lo solicitado en convocatoria.
Debera de presentar Manifiesto bajo protesta de
decir verdad, en papel membretado, firmado
autografamente por el representante legal para
ello de la o las instituciones en las que presto
sus servicios durante el dltimo afio, conforme al
Documento 14 de esta Seccidn en el que sefiale
que el LICITANTE no ha ocasionado
ENFERMEDADES E INTOXICACIONES
masivas durante la prestacion de sus servicios.

Los licitantes deben manifestar lo que se indica
en el Documento 21 y esta convocante o
evaluara y podra actuar conforme a lo previsto
en las Bases de la Licitacion, a la Ley de la
materia y a su Reglamento.

En relacion con las pariicipaciones conjuntas es
posible que las empresas medianas y pequenas se
unan para presentarlas y reunir los requisitos de los
bases de licitacidn

if}.—HequisitDE para presentacién de proposiciones
conjuntas.

Apegarse a lo solicitado en convocatoria. De
conformidad con el articulo 29 fraccion Xl de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 39 fraccion Il
inciso &) de su Reglamento, no se aceptan
propuestas conjuntas, porgue es necesario que
el Licitante que proporcions el servicio sea
responsable unigo y quien cuente con las |

Ty
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De conformidad con el articulo 29 fraccion X1 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del
Sector Publico y 39 fraccion Il inciso ) de su
Reglamento, no se aceptan propuestas conjuntas,
porgue es necesario que el Licitante que proporcione
el servicio sea responsable Unico y quien cuente con
las instalaciones, conocimientos,  experiencia,
capacitacion,  certificaciones y  acreditaciones
requeridas en materia de calidad e higiene en la
preparacién de alimentos para pacientes y empleados

instalaciones, conocimientos, 'Exﬁén—'encia.
capacitacién, certificaciones y acreditaciones
requeridas en materia de calidad e higiene en la
preparacion de alimentos para pacientes vy
empleados, ya que es de la mayor
responsabilidad de esta convocante asegurarse
en la confratacion del servicio de alimentacién
gque nos ocupa, de seleccionar minuciosa y
cuidadosamente al  proveedor respectivo,
mediante las mayores exigencias legales y
posibles de calidad, higiene e inocuidad en el
suministro de los alimentos preparados que
consumen los pacientes y los  servidores
publicos de este Hospital, por lo que debera
cumplir con lo requerido por las Bases de la
Licitacidn.

PROPUESTA TECNICA DOCUMENTO 16
SOLICITAN EN ESTE PUNTO DEBE SER DE
NUESTROS PROVEEDORES DE CARNICOS, YA
QUE LA HIGIENE E INOCUIDAD DE LOS
ALIMENTOS SE ESTA GARANTIZANDO CON EL
IS0 22000 QUE SOLICITAN EN EL DOCUMENTO
17. ASI COMO CON EL DISTINTIVO H DE LA
|COCINA CENTRAL DEL LICITANTE, POR LO QUE
CONSIDERAMOS QUE SOLICITAR LA
CERTIFICACION TIF DEL LICITANTE, LIMITA LA
LIBRE PARTICIPACION EN ESTA

| CONVOCATORIA.

ENTENDEMOS QUE LA CERTIFICACION TIF. QUE |

Fue respondida en la respuesta anterior a su
pregunta relativa al mismo Documento 16, pre
titulada como: “2.- En relacion con el documento
obligatorio™  Favor de apegarse a la
convocatoria.

Cabe mencionar que ademas de preparar los
alimentos en caso de contingencia, en las
instalaciones del licitante, deberan preparar una
vez al mes, el desayuno, comida, cena vy
colacién, por motivoe de  la realizacién de
limpieza exhaustiva, en cocina central, almacen,
comedores, y cocinetas.

En seguida se les preguntd a los licitantes si las respuestas otorgadas por la Convocante
fueron dadas con claridad y precisién a lo que el representante de la empresa Tecnicos en
Alimentacion, S.A de C.V manifestd no estar totalmente de acuerdo con la respuestas
otorgadas y en especial a la pregunta No. 8 realizada por la empresa Grupo Gastronémico
Galvez, S.A de C.V, por lo que dentro de la presente acta se incluye una pregunta adicional
hecha por la empresa Técnicos en Alimentacion, S.A de CV., misma que se adjunta a la
presente Acta. Asimismo, se les informa a los representantes de las empresas que dicha
pregunta sera contestada en una Tercera Junta de Aclaraciones, la cual se celebrara el dia
20 de enero a las 11:00 horas en el Aula B de Usos Multiples ubicada en el primer piso del

Edificio de Gobierno de este Nosocomio.

)
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De conformidad con el articulo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la
Convocatoria.
Para efectos de la notificacién y en términos de los articulos 37 Bis de la Ley, a partir de esta ,{

fecha se pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta i [

Acta en: el Departamento de Abastecimientos en el primer piso del edificio de gobierno del i
Hospital Juarez de Meéxico, ubicado en Av. Instituto Politécnico Macional No. 5160 col ] Iu'
Magdalena de las Salinas, c.p. 07760, Delegacion Gustavo A. Madero. México, D.F., en donde f
se fijara copia de la caratula del Acta o un ejemplar o el aviso del lugar donde se encuentra | | |
disponible, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal. La informacion también estara
disponible en la direccion electrénica: www.compranet.gob. mx

Por lo que se dio por terminada esta Segunda Junta de Aclaraciones, siendo las 18:20 horas,
del dia 17 del mes de Enero del ano 2012,

Esta Acta consta de 14 hojas y un anexo que consiste en la pregunta adicional realizada por la
Empresa Técnicos en Alimentacion, S.A de CV, firmando para los efectos legales y de
conformidad los asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma.

POR LOS LICITANTES - S

NOMBRE, RAZON O NOMBRE DEL \ :
DENOMINACION SOCIAL REPRESENTANTE \ .|EIRMA YK

GRUPO GASTRONOMICO GALVEZ,

S.A DEC.V. RAMON GALVEZ MAYOL | %Zf

TECNICOS EN ALIMENTACION, S.A. JOSE MARCO ROMERO I".

DEC.V. - SILVA 8

A

TECNICOS EN ALIMENTACION, S.A |  SILVERIO GAYTAN é{f:—'-'—*' i

DEC.V. ) (OBSERVADOR) |~ o<
TECNICOS EN ALIMENTACION, S.A. | MIGUEL DE LUNA GARCI ﬁ =

DEC.V. B (OBSERVADOR) 7 \E\
POR EL HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO: X

NOMBRE AREA
'LIC. ALBERTO DE LA MORA Subdirector  de  Recursos
GUADALAJARA Materiales y  Servicios  del
Hospital Juarez de México
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EMILIO MORALES TIRADO

| Jefe del Departamento
| Abastecimiento.

PERSONAL DEL HOSPITAL JUAREZ DE MEXICQ, 2012”

LIC. PRIMAVERA CEJA
GARCIA

Abogada Adscrita a la Unidad
Juridica,

-

L
_ X//{ / '-’-/;'/

Encargada de la Unidad de /
LIC. MARIA GISELA CASTILLO | Servicios Alimenticios L7 Ak
PINETE Hospitalarios LY
Administradora de la Unidad de N
LIC. ELIZABETH SOFIA LOPEZ | Servicios Alimenticios ¢
FERNANDEZ Hospitalarios. jb’;
PATRICIA MORALES GLORIA Representante de la Seccion XV T
Secretario General de la Seccion . )
JORGE R. LOPEZ SUAREZ XV, i -/
' [
) | Secretaria de Finanzas Seccion ;{‘T}“?T
MA. MONICA ESPINOSA XV, | CA1
POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:
NOMBRE FIE
ARTURO SANCHEZ ROMERO
FIN DEL ACTA
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